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WPROWADZENIE

Wykluczenie spoteczne jest zjawiskiem dotyczacym zardwno przesztosci, jak
i terazniejszos$ci, a je$li nic z tym problemem nie zrobimy, bedzie wystepowato réwniez
w przysztosci. Dotyka ono miliony osob, ktore walczg o przetrwanie do§wiadczajac cigzkich
warunkow zycia i1 pracy. Na przestrzeni dziejow formy wykluczenia ewoluowaty, zarowno,
jesli chodzi o ich cechy, jak 1 postawy wobec nich. Obecnie wykluczenie przybiera rdzne
formy na réznych kontynentach, a nawet w ich obrgbie, na poziomie regionalnym i
krajowym, przy czym dotyka ono wszystkich. Zmienily si¢ rowniez programy i $rodki
stosowane w obliczu réznych aspektow wykluczenia, jako, ze w zalezno$ci od kraju réznia
si¢ migdzy sobg

Dobra praktyka to udane do§wiadczenie, ktore zostato przetestowane i powielone w réznych
kontekstach, a zatem moze by¢ polecane, jako model postepowania. Zastuguje ona na to, by
si¢ nig dzieli¢, aby jak najwiecej 0sob moglo jg przyjac¢ i dostosowac si¢ do niej. Dobre
praktyki w tym projekcie majg stuzy¢, jako zrédto inspiracji dla kazdego, kto chce si¢
dowiedzie¢ o matych, lokalnych inicjatywach, pomagajacych wspieranie integracji
spoleczne;.

Ponizsze dobre praktyki dla zwalczania wykluczenia spotecznego zostaly stworzone przez
wszystkich partnerdw po zbadaniu najlepszych praktyk stosowanych w ich krajach oraz na
$wiecie. Przedstawiono i opisano r6zne metody, praktyki, projekty oraz strategie, ktore
pomagaja uchodzcom integrowac si¢ ze spoteczenstwem przyjmujacym.

Wysitki w dziedzinie edukacji maja decydujgce znaczenie dla przygotowania imigrantow,
a zwlaszcza ich dzieci, do odnoszenia sukcesow i aktywniejszego uczestnictwa w zyciu
spotecznym. Okre$lenie oraz promowanie metod, praktyk, projektow oraz strategii, ktore
pomagaja uchodzcom integrowac si¢ ze spoleczenstwem przyjmujacym, jest kluczem do
lepszej przysziosci tych osob. Integracja to zagadnienie, w ktére zaangazowanych jest kilka
kluczowych podmiotéw zajmujacych si¢ zwalczaniem wykluczenia spotecznego grup
marginalizowanych w spoteczenstwie. Dlatego tez w kazdym z tych krajow podjeto roznego
rodzaju dziatania majace na celu poprawe sytuacji uchodzcow.
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Niniejszy dokument stanowi kompleksowe zrodio informacji dla naukowcow, badaczy,
praktykéw, oséb uczacych si¢ oraz menedzeroOw zainteresowanych tematyka integracji
spolecznej, pomagajacych uchodzcom w integracji ze spoteczenstwem przyjmujacym.

TRESCI DOTYCZACE DOBRYCH PRAKTYK

Po zebraniu materialow z badan przeprowadzonych przez wszystkich partnerow, niniejsza
czg$¢ przedstawia dobre praktyki zidentyfikowane w celu zwalczania wykluczenia
spotecznego w krajach partnerskich oraz na calym swiecie.

1. POLSKA

I.1. METODY

FUNDACJA POLSKIE FORUM MIGRACYINE (PMF) zostala zalozona w 2007 roku
w celu promowania praw migrantoéw w Polsce. Fundacja dziala na rzecz cudzoziemcow oraz
Polakow mieszkajacych za granica. Rozwija inicjatywy oraz wspiera dzialania, ktoére
prowadza do dialogu migdzy ludZzmi reprezentujagcymi rézne kultury. PMF specjalizuje si¢
w dziataniach informacyjnych poprzez:

@ bezposrednie wsparcie dla cudzoziemcdw — psychologiczne, dotyczace rynku pracy
oraz legalizacji pobytu,

@ szkolenia dla — nauczycieli, psychologdéw, urzednikow panstwowych,

@ dziatania pomig¢dzy edukacjg formalng i nieformalng — warsztaty, gry miejskie.

METODY PRACY:
Innowacyjne:

@ Ciagte poszukiwanie nowych sposobdéw dziatania.
@ Analizowanie potrzeb migrantow i elastyczne reagowanie na nie.

@® Wykorzystywanie interdyscyplinarnej wiedzy zespotu w opracowywaniu dziatan.
Zaangazowane:

@ Wkladanie duzo serca i zaangazowania w kazde spotkanie z beneficjentami.

@ Tworzenie zespolow aktywistow — dzialania wspierajgce cudzoziemcow sa dla
zespotow bardzo wazne.
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@ Aktywne angazowanie wolontariuszy w prace fundacji.

Dziatania z dbato$cia o jako$¢:

@ Fundacje dziatajg kompleksowo. Dbaja o to, aby cudzoziemcy mogli otrzymaé od
nich wsparcie w réznych aspektach zycia.

@ Ciagle podnoszenie kompetencji przez zespoty. Wolontariusze oraz zespoty
uczestniczg w szkoleniach, seminariach oraz wizytach studyjnych.

1.2.  PRAKTYKI

Fundacja na Rzecz Roznorodnosci Spotecznej (FRS) - Misjg Fundacji na Rzecz
Réznorodnosci Spotecznej (FRS) jest tworzenie otwartego, roznorodnego spoteczenstwa
poprzez wspieranie dialogu mig¢dzykulturowego oraz integracji spolecznej, przeciwdzialanie
dyskryminacji, rozwijanie wiedzy 1 narzedzi z zakresu integracji spotecznej i réwnego
traktowania, a takze wzmacnianie pozycji mniejszo$ci spotecznych, migrantow oraz
spoteczno$ci migrantow.

FRS zajmuje si¢ rowniez krytyczng analizg historii zroznicowanego spoteczenstwa w Polsce,
tak, aby wnioski 1 refleksje nad doswiadczeniami z przeszto$ci miaty konstruktywny wktad
w debat¢ nad wspotczesnymi dylematami dotyczacymi migracji, réwnego traktowania
1 integracji.

Wizja FRS jest stworzenie spoteczenstwa, w ktorym roznorodnos$¢ spoteczna jest szanowana,
ceniona i pielegnowana, kazdy cztowiek czuje si¢ wolny i1 bezpieczny, moze si¢ rozwijac
i uczestniczyé w zyciu spotecznym zgodnie ze swoimi potrzebami i aspiracjami, niezaleznie
od tego, kim jest 1 skad pochodzi.

Dzialania FRS koncentrujg si¢ obecnie na czterech obszarach:

Dziatalno$¢ badawcza:

FRS prowadzi "action research" - badania, ktére bezposrednio przektadajg si¢ na praktyke.
W prowadzonych badaniach szczegdlnie wazny dla fundacji jest proces konsultacji, dzigki
ktéremu jej cztonkowie moga nie tylko podda¢ swoje zatozenia krytycznej ocenie ekspertow
z poszczegdlnych dziedzin, ale takze zaangazowal szersze grono o0sOb 1 instytucji
w promocj¢ wnioskéw 1 wynikow badan. Dbaja oni o to, aby w proces konsultacji
zaangazowani byli przedstawiciele r6znych sektoréw, w tym instytucji sektora publicznego,
instytucji naukowych oraz innych organizacji pozarzadowych. Czlonkowie zespotu FRS
angazujg si¢ rowniez, jako konsultanci w badania prowadzone przez inne instytucje.
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Dziatania edukacyjne:

Realizacja programow edukacyjnych ma na celu uzupehienie lub wzmocnienie wiedzy oraz
umiejetnosci z zakresu komunikacji miedzykulturowej, znajomosci wybranych aspektow
kultur 1 religii, problemu dyskryminacji i wykluczenia spotecznego, zjawiska migracji. Do tej
pory cztonkowie fundacji przygotowali szkolenia i warsztaty dla studentow, nauczycieli,
dyrektoréw szkot oraz pracownikdéw sektora administracji publicznej. Oferujg oni programy
edukacyjne w formie otwartego naboru na szkolenia lub warsztaty, jak roéwniez
w odpowiedzi na konkretne potrzeby danej grupy lub instytucji. Programy edukacyjne FRS
sg opracowywane 1 realizowane przez treneréw i edukatoréw zwigzanych m.in. ze Szkota
Wyzsza Psychologii Spotecznej oraz Uniwersytetem Warszawskim.

Cykl filmowy ,,Narracje migrantow:

Jednym z priorytetowych dziatan FRS jest poruszanie kwestii zwigzanych z ré6znorodnos$cia
spoteczng w przestrzeni publicznej poprzez organizowanie otwartych dyskusji, paneli,
wydarzen kulturalnych 1 wyktadoéw. Dziatania te majg na celu wprowadzenie do debaty
publicznej zagadnien zwigzanych z roznorodnoscig spoteczng. Majg tez tworzy¢ przestrzen
do otwartej dyskusji o trudnych sprawach wynikajacych ze zderzenia kultur, obyczajow
inorm. Od 2010 roku FRS realizuje cykl filméw dokumentalnych ,,Narracje migrantow’’,
ktore ukazuja sytuacje osob mieszkajacych w Polsce, w rozny sposéb dotknietych
doswiadczeniem migracji. Filmy stuza, jako narzgdzia edukacyjne, wprowadzajac ciekawe
watki do dyskusji na temat réznorodnos$ci spotecznej, migracji i integracji.

Publikacje 1 dziatalno$¢ wydawnicza:

FRS systematycznie pogiebia wiedze¢ na temat wielokulturowos$ci, zagadnien migracji oraz
integracji, dziatan przeciw wykluczeniu spolecznemu i1 dyskryminacji ze wzgledu na
pochodzenie etniczne, narodowe, rasowe, religi¢ lub wyznanie. Fundacja wspolpracuje ze
specjalistami 1 praktykami z ro6znych dziedzin, aby stworzy¢ obszerna baze artykutow,
raportow, studiow przypadkow i materiatéw edukacyjnych, ktore sg przydatne 1 interesujace
dla praktykéw, naukowcow i osob zaangazowanych w ksztattowanie polityki spoleczne;.
Wszystkie opracowane do tej pory materialty dostepne sg na stronie FRS w zaktadce
Biblioteka.

1.3.  PROJEKT
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PIERWSZE KROKI
W POLSCE

Projekt zaktada udzielenie kompleksowego wsparcia:
@ psychologicznego
@ prawnego

@ integracyjnego — dla obywateli panstw trzecich ubiegajgcych sie o ochrone
mi¢dzynarodowa w Polsce. Dziatania prowadzone s3 w osrodkach dla
cudzoziemco6w w Debaku, Lininie oraz na warszawskim Targowku.

CELE PROJEKTU:

@ Poprawa dobrostanu psychicznego i emocjonalnego dzieci i ich opiekundéw
poszukujacych ochrony migdzynarodowej w Polsce.

@® Zwickszenie wiedzy rodzicéw na temat opieki nad dzie¢mi, zwlaszcza z trudno$ciami
rozwojowymi.

@ Poprawa dostepu do pomocy prawnej dla 0sob z panstw trzecich poszukujgcych
ochrony w Polsce, a takze zwigkszenie ich wiedzy na temat przystugujacych im praw
1 obowigzkow.

@ Wsparcie w zakresie edukacji i wstepnej integracji dzieci i 0osoéb dorostych poprzez
prowadzenie zaje¢ pozalekcyjnych 1 wyréwnawczych (dla dzieci), objecie rodzin

@ opicka asystenta rodziny oraz prowadzenie spotkan informacyjnych (dla o0s6b
dorostych).

@ Aktywizacja dzieci i 0sob dorostych ubiegajacych sie o ochrong miedzynarodowa
w kierunku zwigkszenia kontaktu ze spoteczenstwem polskim.

@ Poprawa relacji pomiedzy spoleczno$cig lokalng (spoteczenstwem przyjmujgcym),
a obywatelami panstw trzecich przebywajacych w osrodku.

@ Podniesienie jakosci edukacji dostepnej dla dzieci z do$wiadczeniem przymusowej
migracji poprzez usprawnienie wspOlpracy lokalnych instytucji: szkot, poradni
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psychologiczno-pedagogicznych, os$rodkéw dla cudzoziemcow (w tym

organizacji tam dziatajgcych).

@ Podniesienie  kompetencji  nauczycieli,  dyrektorow  szkdét,  urzednikow
samorzadowych odpowiedzialnych za edukacje, pedagogdw 1 psychologdéw
w zakresie pracy z dzieckiem z do$wiadczeniem uchodzstwa i prowadzenia szkotly
miedzykulturowe;.

Warszawa dla
poczqtkujgcych
i zaawansowanych

- dziatania edukacyjne
dla seniorow i migrantow

WARSZAWA DLA

POCZATKUJACYCH I ZAAWANSOWANYCH

- f
WARSZAWA DLA POCZATKUIACYCH I ZAAWANSOWANYCH

GLOWNY CELEM PROJEKTU JEST ORGANIZACIA SEMINARIOW
W J EZYKU POLSKIM ORAZ POLACZENIE DWOCH GRUP
- SENIOROW I MIGRANTOW - POPRZEZ WSPOLNE DZIALANIA

Glownym celem projektu jest organizacja
seminariow w jezyku polskim oraz potaczenie dwdch grup - senioréw i migrantéw - poprzez
wspodlne dziatania.

CELE PROJEKTU:
@ 1.3czenie dwoch grup mieszkajagcych w Warszawie: seniorOw i migrantow.
@ Utatwienie indywidualnej nauki jezyka polskiego poprzez konwersacje.
@ Stworzenie migdzypokoleniowej i miedzykulturowej grupy organizujacej zajecia dla
seniorow w réznych miejscach kulturowych.

@ WdroZenie opracowanych przez wyzej wymieniong grup¢ mini-aktywnosci dla
seniorow.

REZULTATY:
® Warsztaty miedzykulturowe dla senioréw prowadzone w formie zdalne;.
® Grupa inicjatywna senioréw, spotkania dla senioréw i imigrantOw wspomagajace
nauke jezyka polskiego (jeden na jeden).
® Spotkanie dla grupy senioré6w 1 migrantdow polaczone ze wspdlnym gotowaniem
online.
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® Spotkania warsztatowe mieszanej grupy seniorOw 1 migrantow -

opracowywanie pomystéw na otwarte zaj¢cia dla seniorow z réznych srodowisk

@ Zajgcia otwarte dla senioro6w w organizacjach 1 instytucjach pracujacych na rzecz i/lub
z seniorami. Propozycje moga obejmowaé poznawanie kuchni réznych krajow,
opowiesci o zwyczajach (np. zwigzanych ze §wigtami), nauke tancéw narodowych i
regionalnych, itp.

OGOLNOKRAJOWA KOALICJA NA RZECZ
WZMOCNIENIA ROLI ASYSTENTOW ORAZ
ASYSTENTEK MIEDZYKULTUROWYCH I
ROMSKICH W SZKOLACH

OGOLNOKRAJOV\[A KOALICIA NA RZECZ WZMOCNIENIA
ROLI ASYSTENTOW ORAZ ASYSTENTEK
MIEDZYKULTUROWYCH I ROMSKICH W SZKOLACH

Projekt przewiduje: - 5 spotkan strategicznych w gronie organizacji i 0s6b tworzacych
koalicjg, - stworzenie strony internetowej i klipu zachecajacego szkoly do wspodtpracy z
asystentami 1 asystentkami migdzykulturowymi i romskimi, - organizacj¢ 8 wydarzen w calej
Polsce, - dzialania rzecznicze.

CELE PROJEKTU:
Koalicja organizacji i 0s6b prywatnych, do ktérej przyltaczyto si¢ Polskie Forum Migracyjne.
Fundacja dazy do:

@ zapewnienia wickszej liczby asystentow oraz asystentek mig¢dzykulturowych
i romskich w szkotach,

@ sytuacji, w ktorej praca asystentow i asystentek byta doceniana i odbywata si¢
w dobrych warunkach,

@ sytuacji, w ktorej szkoty beda w pelni wykorzystywaly potencjal wspdtpracy
z asystentami 1 asystentkami,
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@ Zapewnienia tym osobom niezbednego wsparcia metodycznego.
Promowanie zatrudnienia asystentow i asystentek miedzykulturowych i romskich w
polskich szkotach.

CALY SWIAT W NASZEJ KLASIE
2020/2021

CALY SWIAT W NASZE] KLASIE 2020/2021

PROJEKT BUDUJE OTWARTOSC I TOLERANCIE WOBEC
IMIGRANTOW, UCHODZCOW I OSOB ODMIENNYCH KULTUROWO
U DZIECI W WIEKU PRZEDSZKOLNYM I WCZESNOSZKOLNYM

Projekt ten buduje otwartos¢ 1 tolerancj¢ wobec imigrantow, uchodzcow 1 0séb
zroznicowanych kulturowo u dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym.

CELE PROJEKTU:

Projekt ,,Caly $wiat w naszej klasie” jest odpowiedzig na potrzebe edukacji spotecznej,
antydyskryminacyjnej oraz wzmacniania postawy otwartosci, tolerancji i szacunku wobec
przedstawicieli innych kultur zyjacych obok nas, a takze zapewnienia wsparcia dzieciom
(oraz ich rodzicom), ktére doswiadczaja dyskryminacji w $rodowisku szkolnym.
Sztandarowym dziataniem realizowanym w ramach projektu sg warsztaty kompetencji

miedzykulturowych, z ktorymi goscimy w przedszkolach 1 szkotach podstawowych.
Dzieciom, ktore uczestniczg w warsztatach w prosty oraz ciekawy sposob ttumaczymy, czym
jest migracja i1 dlaczego ludzie staja si¢ uchodzcami.
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WSPIERANIE INTEGRACJI MIGRANTOW NA MAZOWSZU

Projekt ten podejmuje bezposrednie dziatania na rzecz integracji migrantow mieszkajacych
w Polsce. Zapewnia konsultacje w zakresie legalizacji pobytu, pracy i zatrudnienia w Polsce,
zaktadania jednoosobowej dziatalnos$ci gospodarczej i spotki z 0.0., ubezpieczen spotecznych
i zdrowotnych (ZUS), organizuje wsparcie psychologiczne, prawne, integracyjne
i zawodowe, organizuje miedzykulturowe szkoty rodzenia oraz grupe wsparcia dla matek
migrantek, szkoli nauczycieli 1 inne grupy zawodowe, zatrudnia asystentow
mi¢dzykulturowych pracujacych w  szkotach, wydaje publikacje informacyjne dla
cudzoziemcow.

CELE PROJEKTU:

@ Integrowanie podmiotdow (instytucji i organizacji) dzialajacych w obszarach
kluczowych dla integracji obywateli panstw trzecich.

@ Profesjonalizacja personelu i 0s6b pracujagcych z obywatelami pafstw trzecich,
zwlaszcza w kwestiach jezykowych, miedzykulturowych i prawnych.

@ Zwickszenie dostgpu obywateli panstw trzecich do istniejagcych lokalnych zasobow
i ustug przydatnych w procesie integracji.
@ Poprawa komunikacji pomigdzy podmiotami dzialajagcymi na rzecz integracji OPT

oraz pomig¢dzy tymi podmiotami, a obywatelami panstw trzecich.

@ Podniesienie kompetencji ulatwiajacych integracje obywateli panstw trzecich, w
szczegolnosci w zakresie znajomosci jezyka polskiego, rynku pracy, wiedzy
obywatelskiej oraz kultury 1 historii Polski.

@ Wspieranie $srodowiska edukacyjnego w zakresie pracy z dzieckiem ze $rodowiska
migrantow.
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JEZYKI - KLUCZ DO ODKRYWANIA SWIATA!

Projekt wspiera wielojezyczno$¢ uczniow. Zorganizowanie 1 przeprowadzenie 15
lokalizacyjnych gier jezykowych.

CELE PROJEKTU:

@ Wspieranie ucznidéw o pochodzeniu migracyjnym (zaréwno cudzoziemcow, jak
1 Polakéw) w nauce jezyka polskiego.

@ Integrowanie uczniow o pochodzeniu migracyjnym z ich kolegami z klasy.
@ Wszechstronne podnoszenie motywacji dzieci do nauki jezykow obcych.
@ Rozbudzanie zainteresowania innymi jezykami i akceptacji dla rdznorodno$ci
jezykowe;.
Dziatania, na ktérych koncentruje si¢ projekt:

@ Warsztaty jezykowe oraz integracyjne - ,Jezyki supermocag naszej klasy!” -
przeznaczone dla uczniéow klas mtodszych (przedszkole i klasy 1-3).

@ Opracowanie i wydanie ,Dzienniczka — slowniczka” wraz z poradnikami
metodycznymi dla nauczycieli 1 rodzicéw.

@ Szkolenie dla nauczycieli: ,,Uczen wielojezyczny - jak utatwi¢ mu integracj¢, rozwoj i
potencjatl jezykowy”.

@ Indywidualne konsultacje dla dzieci i rodzicow/opiekundéw z rodzin wielojezycznych
(cudzoziemcy, migrujacy Polacy, rodziny dwukulturowe)

@ Kampania informacyjna promujgca wiedze o jezykach i roznorodnos$ci jezykowej pt:
,,Jezyki - supermoc!”.
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SZKOLA MIEDZYKULTUROWA W DOBIE KRYZYSU

Wszystkie dziatania w ramach projektu wspieraja szkoty podczas pandemii poprzez
wspolprace z asystentami kulturowymi, wolontariuszami PFM oraz szkolenia dla nauczycieli.

CELE PROJEKTU:

Wyréwnywanie szans edukacyjnych studentow zagranicznych poprzez wspieranie uczniow,
ich rodzicéw oraz nauczycieli pracujacych w klasach/szkotach zréznicowanych kulturowo,
szczegbdlnie w mniejszych miejscowosciach podwarszawskich. Celem projektu jest
wyeliminowanie barier w efektywnym korzystaniu z edukacji przez uczniow
cudzoziemskich.

Cele szczegbdtowe:

o zapewnienie  wsparcia dla  asystenta  mig¢dzykulturowego  uczniéw
podwarszawskich szkoét podstawowych;

o przygotowanie i zarzadzanie grupg wolontariuszy, ktérzy beda pomagaé dzieciom
cudzoziemskim w nauce;

o wzmocnienie kompetencji nauczycieli i edukatorow pracujacych z dzie¢mi
migrantow poprzez dostarczenie narzgdzi do pracy migdzykulturowej online,
integracji w klasie, wsparcia rozwoju jezykowego dziecka.
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ZWIEKSZENIE WKEADU MIGRANTOW W ZYCIE SPOLECZNE

MAX jest projektem finansowanym przez AMIF, ktory ma na celu zmiang nastawienia opinii
publicznej do migrantow.

CEL PROJEKTU:
Celem projektu jest poprawa publicznego wizerunku migrantow w Europie poprzez zmiang
narracji wokot dyskursu imigracyjnego i przedstawienie historii prawdziwych ludzi.

Opowiadanie historii, tworzenie pozytywnych przekazéw dla medidéw i dialogowe spotkania
pomiedzy miejscowymi i przybyszami sg kluczowymi postaciami projektu.

Rezultaty dla catego projektu MAX:

@ Trzy raporty na temat wptywu populacji migrantbw w Europie (spofecznego,
ekonomicznego i kulturowego) oraz opinii, obaw 1 uprzedzen dotyczacych migrantow
w Europie.

@ Piccdziesiat ,,historii sukcesu” na temat wybitnych osiggnie¢ oraz wktadu migrantow
w europejskie spoleczenstwo, gospodarke i kulturg.

@ Zcstaw dwudziestu komunikatéw majacych na celu poprawe publicznego wizerunku
migrantéw w Europie.

@ Baza danych dobrych i zlych praktyk (sukcesy i porazki w integracji migrantow),
wycinki prasowe oraz monitoring mediow.

@ Szkolenie dla pracownikow mediow oparte na paradygmacie Dziennikarstwa
Rozwigzan.

@ Organizacja pigtnastu Foréw Dialogu Roznorodno$ci oraz koncowego Europejskiego
Festiwalu Réznorodnosci i konferencji.
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Zapobieganie islamofobii wobec kobiet i dziewczat

CELE PROJEKTU:
@ Zapobieganie islamofobii wobec kobiet i dziewczat w Europie
@ Wspieranie dialogu i tworzenia koalicji pomiedzy spoteczno$ciami w Europie

@ Wspieranie krytycznego myslenia milodziezy w celu promowania niezaleznych
kontrnarracji, nowych idei i inicjatyw

@ Aktywizacja mlodziezy, jako Obroncow RoOwnosci przeciwko rasizmowi oraz
dyskryminacji

PROJEKT DOTYCZACY WIZYT
STUDYJNYCH I WYMIANY WIEDZY
EKSPERCKIEJ

WYMIANA I NAUKA DLA PSYCHOLOGOW
I PRACOWNIKOW SOCJALNYCH: INTEGRACIA
MLODZIEZY ZE SRODOWISK MIGRACYINYCH

WIZYTY STUDYINE I WYMIANA WIEDZY EKSPERCKIE]

Projekt sktada si¢ z serii wizyt studyjnych i1 spotkan dla psychologow oraz pracownikow
socjalnych pracujagcych z mtlodzieza migrujacg. Grupa migdzynarodowa przyglada si¢
metodom pracy psychologicznej i poszukuje dobrych praktyk.

CELE PROJEKTU:
Celem projektu jest wymiana kompetencji 1 wiedzy partnerow. Chcemy lepiej zrozumie¢, jak
dziala system pomocy psychologicznej dla migrantdow i jak go usprawnié.
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1.4. STRATEGIE

Europejski Fundusz na rzecz Uchodzcow (EFU)

Podstawg prawng korzystania przez Polske ze srodkow EFU jest Decyzja nr 573/2007 / WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 maja 2007 r. ustanawiajaca Europejski Fundusz
na rzecz Uchodzcow na lata 2008-2013, jako czgs¢ ogdlnego programu Solidarnos¢ oraz
zarzadzanie przeplywami migracyjnymi.

Ogolny cel:

Celem ogolnym Funduszu jest wspieranie dziatah podejmowanych przez Panstwa
Cztlonkowskie oraz zachg¢canie do podejmowania wysitkow w zakresie przyjmowania
i konsekwencji dla uchodzcéw 1 wysiedlencow, z uwzglednieniem prawodawstwa
wspolnotowego w tej dziedzinie, poprzez wspotfinansowanie dzialan przewidzianych
w niniejszej decyzji.

Fundusz wspiera dziatania w panstwach cztonkowskich w jednym lub kilku z nast¢pujacych
obszardw:

@ warunki przyjmowania i procedury azylowe,

@ integracja osob, o ktorych mowa w art. 6 decyzji, ktérych pobyt na terytorium
danego panstwa cztonkowskiego jest staty i nieprzerwany,

® poprawa zdolnosci panstw cztonkowskich w zakresie opracowywania, monitorowania
1 oceny ich polityki azylowej w $wietle ich zobowigzan wynikajacych z istniejgcych
i przysztych przepiséw wspolnotowych dotyczacych wspolnego europejskiego
systemu azylowego, w szczegdlnosci w celu ustanowienia praktycznej wspotpracy
migdzy panstwami czlonkowskimi,

@ przesiedlenie osob, o ktérych mowa w art. 6 lit. e) decyzji. Do celow niniejszej
decyzji przesiedlenie oznacza proces, w ramach, ktorego obywatele panstw trzecich
lub bezpanstwowcy, na wniosek UNHCR oparty na potrzebie mi¢dzynarodowej
ochrony danej osoby, s3 przemieszczani z panstwa trzeciego do panstwa
cztonkowskiego, w ktorym moga si¢ osiedli¢, po przyznaniu im jednego
z nastepujacych statusow:

@ status uchodzcy w rozumieniu Art. 2 lit. (d) dyrektywy Rady 2004/83/WE, lub status,
ktory zapewnia takie same prawa 1 korzySci na mocy prawa krajowego
1 wspdlnotowego jak status uchodzcy,

@ przemieszczanie si¢ 0sob nalezacych do kategorii, o ktérych mowa w art. 6 lit. 6 lit. a)
1 b) decyzji z panstwa czlonkowskiego, ktore udzielito im ochrony migdzynarodowe;,
do innego panstwa czlonkowskiego, w ktérym zostanie im udzielona podobna

ochrona, a takze oséb nalezacych do kategorii, o ktérej] mowa w art. 6 lit. ¢) decyzji,
16
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do innego panstwa cztonkowskiego, w ktorym zostang rozpatrzone ich wnioski
o udzielenie ochrony mi¢dzynarodowe;.

2. WIELKA BRYTANIA

2.1. METODY

The Integration Area Programme (Program Obszaru Integracji)

Brytyjskie Ministerstwo Mieszkalnictwa, Spotecznosci i Samorzadu Lokalnego opublikowato
w 2018 roku zielong ksigge Strategii Zintegrowanych Spotecznosci. Dokument ten, okreslany
powszechnie, jako Zielona Ksigga, byt planem dziatania okreslonym przez rzad w celu
budowania ,,silnych, zintegrowanych spotecznosci”. Cze$cig tej strategii jest Program
Obszaru Integracji, w ktorym rzad wspotpracuje z piecioma wladzami lokalnymi w catym
kraju, ktore stojg przed r6znymi wyzwaniami integracyjnymi. Rzad podkresla, iz dziatania
musza by¢ prowadzone lokalnie, poniewaz to wilasnie lokalni mieszkancy moga dokonaé
najbardziej bezposrednich i natychmiastowych zmian dla nowo przybytych. Pig¢ wybranych
obszar6w obejmuja:

Blackburn oraz Darwen
Bradford

Peterborough

Walsall

Waltham Forest

Powodem wyboru tych obszarow byt fakt, iz kazdy z nich wykazat si¢ zrozumieniem
szczeg6lnych wyzwan, przed ktdrymi stoi oraz chg¢cig wyprobowania nowych metod radzenia
sobie z nimi. Sg to réwniez obszary uznawane za wielokulturowe, a zatem moglyby
w znacznym stopniu skorzysta¢ z wigkszej swiadomosci 1 nowego podejscia do integracji.

Kazda z tych wladz opracowala strategie, ktéra jest specyficzna dla jej obszaru
1 wyszczegélnia wszystkie realizowane przez nig aktywne projekty, ktore wspieraja
integracje w spoteczno$ci. Na przyktad, strategia Blackburn oraz Darwen opiera si¢
na historii przesiedlenia i integracji duzych spotecznosci imigrantow irlandzkich i szkockich
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w przesztosci, a jej podstawag jest zapewnienie spolecznos$ciom imigrantow

dobrobytu gospodarczego. Strategia kazdej z wtadz zapewnia rowniez udziat lokalnych
organizacji, ktore moga by¢ bardzo pomocne w integracji tych grup. Moga to by¢ urzedy

pracy, uczelnie, organizacje pozarzadowe, decydenci, domy kultury i inne osoby, ktore stuza
pomoca spotecznosci.

2.2. PRAKTYKI

Citizenship and Integration Initiative (Integracja na Rzecz Obywatelstwa i1 Integracji)

Citizenship and Integration Initiative (CII) zostala zatozona w 2016 roku po tym, jak
burmistrz Londynu, Sadiq Khan, mianowal zast¢pce burmistrza ds. integracji. Londyn ma
najwigkszg koncentracje¢ migrantow w kraju i dlatego w najwigkszym stopniu potrzebuje
wsparcia w integracji tych grup z londynskim spoleczenstwem.

CII jest potaczonym funduszem prowadzonym przez Trust for London we wspotpracy z Paul
Hamlyn Foundation, City Bridge Trust, Unbound Philanthropy i Pears Foundation. Celem
CII jest pomoc tysigcom nie-brytyjskich obywateli mieszkajacych w Londynie, po to, aby
mogli wnie$¢ swoj wktad 1 w pelni zaangazowac si¢ w zycie przyjmujgcego spoteczenstwa.

Celem inicjatywy jest wspieranie londynczykow w ich aktywnos$ci obywatelskiej, zwalczanie
barier i nierdwno$ci oraz promowanie wspolnych doswiadczen, tworzac w ten sposob
bardziej przyjazne i1 goscinne S$rodowisko. Osiagaja to poprzez finansowanie roznych
projektow na obszarze Wielkiego Londynu, ktore stuzg promowaniu celow inicjatywy. CII
finansuje rowniez oddelegowywanie pracownikow, czyli przekazywanie oficjalnych
pracownikOw z organizacji spoteczenstwa obywatelskiego do londynskiego zespotu
ds. integracji spotecznej. CII stara si¢, zatem jak najlepiej wykorzysta¢ zasoby miasta oraz
doprowadzi¢ do znaczacych zmian w sektorze publicznym.
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Migrants Organise (Migranci Organizujg si¢)

migrants

migrants and refugees acting for justice

Migrants Organise jest organizacjag pozarzadowa (NGO) w Londynie, ktéra zapewnia
platforme, gdzie migranci z tego obszaru moga organizowac si¢ w celu uzyskania wtadzy,
godnosci 1 sprawiedliwos$ci. Organizacja ta rozpoczeta dziatalnos¢ w 1993 roku i przez lata
jej czlonkowie uruchomili wiele udanych programéw majacych na celu udzielenie glosu
migrantom, pomoc w nawigzywaniu kontaktow, budowanie wspolnej plaszczyzny wsrdd
zréznicowanych grup oraz zwickszenie ich sily poprzez rozwijanie umiejetnosci
przywddczych.

Najbardziej godny uwagi jest ich program wspélnotowy, ktory skupia si¢ na budowaniu
spotecznosci wsrod lokalnych migrantow. Poczatkowo program polegal na mentoringu
wcelu zwalczania samotnosci w nowym otoczeniu, ale z czasem rozszerzyt si¢
na §wiadczenie waznych ustug, takich jak lekcje jezyka angielskiego i1 zajecia dotyczace
dobrego samopoczucia. Ponadto, prowadza grupy rekreacyjne i spoteczne, w ktoérych
odbywaja si¢ zaj¢cia takie jak szycie, pitka nozna, $piew i teatr. Program zapewnia
migrantom miejsce, w ktérym moga czu¢ si¢ bezpiecznie i zacza¢ budowaé wiezi z nowym
srodowiskiem.

2.3. PROJEKT

Projekty realizowane przez Leeds Asylum Seekers’ Support Network (Sie¢ Wsparcia Osob
Ubiegajacych si¢ o Azyl w Leeds)

LASSN

Leeds Asylum Seekers'
Cupport Network
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The Leeds Asylum Seekers' Support Network (LASSN) rozpoczeta dziatalnos¢ w 1999 roku
i zostata zatozona, jako organizacja charytatywna w celu zaspokojenia potrzeb uchodzcéw
oraz 0sOb mieszkajagcych w Leeds 1 ubiegajacych si¢ o azyl. Kazdego roku organizacja
pomaga ponad 400 osobom ubiegajacym si¢ o azyl poprzez rézne projekty 1 inicjatywy,
a wspoOtpracuje z nimi ponad 300 wolontariuszy. Organizatorzy pozyskuja fundusze
z réznych zrodet, w tym z Brytyjskiego Czerwonego Krzyza, Leeds Hardship Fund oraz
z indywidualnych darowizn, co umozliwia im realizacj¢ projektow. Ponizej przedstawiamy
kilka istotnych projektow LASSN.

Projekty

@ Projekt Befriending taczy uchodzcow i osoby ubiegajace si¢ o azyl z lokalnymi
wolontariuszami z Leeds. Osoba ,,0kazujaca przyjazn”, miejscowa osoba, bedzie
spacerowa¢ po miescie 1 rozmawia¢ z nowo przybylymi, aby pomodc im poczu¢ si¢
bardziej mile widzianymi i komfortowo w miescie. Takie "przyjaznie" moga trwac od
szesciu tygodni do roku. Moze to pomdc uchodzcy lub osobie ubiegajacej si¢ o azyl
zacza¢ budowac sie¢ spoteczng w nowym kraju.

@ Connecting Opportunities skupia si¢ na aspekcie zatrudnienia i ma na celu pomoc
uchodzcom i osobom ubiegajacym si¢ o azyl w budowaniu pewnosci siebie, poprawie
znajomosci jezyka angielskiego, nawigzywaniu znajomos$ci i przyjazni na miejscu
oraz odkrywaniu, jakie dodatkowe wsparcie jest dla nich dostepne podczas
poszukiwania pracy. Jest to kolejny projekt oparty na wolontariacie, przy czym
wolontariusze przechodzg szkolenie przed rozpoczgciem pracy, aby zyska¢ pewnosé,
ze mogg skutecznie pomaga¢ nowym migrantom.

@ Wspierany przez Tudor Trust, projekt Grace Hosting taczy wolontariuszy
dysponujacych wolnym pokojem w swoim domu z uchodZcami oraz osobami
ubiegajacymi si¢ o azyl, ktore rozpaczliwie potrzebuja zakwaterowania. W ten sposob
nowo przybyli migranci maja zapewnione miejsce pobytu i gorace positki na tak
dlugo, jak tego potrzebuja; moze to by¢ kilka nocy, kilka tygodni, a nawet dtuzej,
w zaleznosci od okolicznosci.

@ W ramach projektu Help in Leeds opracowano niezwykle przyjazny dla uzytkownika
katalog, w ktérym uchodzcy oraz osoby ubiegajace si¢ o azyl moga znalez¢ miejsca
w Leeds, gdzie moga uzyska¢ pomoc. Moga to by¢ biura posrednictwa pracy, miejsca
kultu religijnego, domy kultury, centra jezykowe itd. Strona oferuje ten katalog
w kilkudziesigciu roznych jezykach, aby ulatwi¢ uzytkownikom znalezienie tego,
czego szukaja, 1 jest regularnie aktualizowana przez wolontariuszy LASSN.

Projekt Inclusive Cities (marzec 2017 - maj 2022)
20
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Projekt ten, finansowany przez Paul Hamlyn Association, rozpoczat si¢ w
szesciu brytyjskich miastach zatozycielskich (Bristol, Cardiff, Glasgow, Londyn, Liverpool i
Peterborough), ajego celem byto dokonanie ,,znaczacej zmiany w zakresie integracji
nowoprzybylych na poziomie lokalnym”. Global Exchange on Migration and Diversity
(Globalna Wymiana na

Temat Migracji 1 R6znorodnos$ci) na Uniwersytecie w Oxfordzie przeprowadzito badania nad
najlepszymi praktykami migdzynarodowymi, ktére nastepnie staty si¢ podstawag planow
dzialania uczestniczacych miast. Czerpaly one gtownie inspiracj¢ z innowacyjnych praktyk
stosowanych w Europie oraz Stanach Zjednoczonych.

Inclusive Cities Framework (2019) zapewnia pi¢¢ podstawowych zasad, wedtug ktérych
miasta bedg dziataty na rzecz wlaczenia na poziomie lokalnym:

1. Zapewnienie lokalnego przywodztwa w celu kreowania zmian.

2. Wiaczenie spoleczne jest wspolng odpowiedzialnoscig, realizowang w ramach

partnerstwa.

Praca zar6wno z nowoprzybylymi, jak 1 wieloletnimi mieszkancami.

4. Wykorzystanie dostepnych danych 1 materiatbw do wyznaczania celow,
monitorowania wplywu 1 aktualizacji strategii.

5. Podejmowanie dzialan na poziomie lokalnym, rzecznictwo na poziomie krajowym,
uczenie si¢ z najlepszych praktyk na poziomie mi¢dzynarodowym.

e

Zasady te wspierane sg przez pi¢¢ obszaréw dzialania:

1. Wiodaca rola w tworzeniu wspoélnej, lokalnej opowiesci o wigczeniu spotecznym.

2. Wspieranie 1 napg¢dzanie wzrostu gospodarczego sprzyjajacego wiaczeniu

spolecznemu.

Laczenie spotecznosci.

4. Wilaczanie w glowny nurt polityki i tworzenia ushug publicznych sprzyjajacych
wlaczeniu spotecznemu.

5. Zachecanie do uczestnictwa i reprezentacji obywatelskie;.

[98)

Plany dziatania obejmuja Scista wspotprace na poziomie lokalnym z interesariuszami, ktérzy
majg uprawnienia do zapewnienia realizacji tych planow. W ramach projektu opracowano
rowniez Inclusive Cities Framework (Ramy Dzialania na Rzecz Miast Sprzyjajacych
Wilaczeniu Spotecznemu), ktéry stanowi mape drogowa dla innych miast, ktére rowniez chca
dokona¢ zmian. W rezultacie sze$¢ kolejnych miast brytyjskich (Belfast, Birmingham,
Brighton, Newry, Mourne i Down, Newport i Sheffield) przystapito do drugiego etapu
programu.

Learning English in Yorkshire and the Humber (Nauka Jgzyka Angielskiego w Yorkshire
1 Humber)

Learning

in Yorkshire and the Humber <
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W ramach tego projektu stworzono stron¢ internetowa, za pomocg, ktorej nowoprzybyli do
kraju przyjmujacego moga znalez¢ zajecia z jezyka angielskiego, w tym te bezplatne,
w regionie Yorkshire i Humber. Strona zostata stworzona przez Migrant English Support
Hub (MESH), organizacje¢ charytatywna, ktéra wspiera dorostych migrantéw uczacych si¢
jezyka angielskiego w tym regionie. Ich zdaniem nauka jezyka jest niezb¢dnym krokiem, aby
te grupy mogly wykorzysta¢ swoj potencjal i zacza¢ integrowaé si¢ ze spoteczenstwem
przyjmujacym.

Uzytkownicy strony mogg korzysta¢ z réznych filtrow, aby znalez¢ zajecia, ktore im
odpowiadaja; moga wyszukiwa¢ wedlug obszaru, ceny, formatu (bezposrednio lub online)
oraz dni tygodnia, w ktorych moga uczestniczy¢. Dzigki temu moga tatwo sprawdzi¢, jakie
mozliwo$ci nauki jezyka sa dla nich dostgpne i odpowiadajg ich potrzebom. Co wigcej,
strona zawiera nawet informacje o akredytowanych zajgciach, wymaganiach wizowych 1
imigracyjnych, certyfikatach potrzebnych do pracy i nauki, informacje o egzaminie IELTS
oraz gdzie mozna uzyska¢ porade na temat obywatelstwa. Aby jak najbardziej utatwic
uzytkownikom zrozumienie tego, co czytaja, strona jest przettumaczona na dziesiatki r6znych
jezykow.

2.4. STRATEGIE

New Scots Refugee Integration Strategy — Nowa Strategia Integracji Uchodzcow w Szkocji
(2018 —2022)
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Refugee Integration Strategy

2018 - 2022
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Scottish Government
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Ta nadrzgdna strategia integracyjna dla Szkocji stanowi ramy dla wszystkich
zainteresowanych stron, aby mogly one wykorzysta¢ wszystkie dostgpne zasoby i wiedzg
specjalistyczng, ktorymi dysponuja. Strategia okres$la dziatania, jakie rzad bedzie podejmowat
w celu jak najlepszej integracji uchodzcow oraz ich zamierzone rezultaty. Plany dziatania
w ramach strategii obejmuja aspekty zycia, ktore zostaly uznane za kluczowe dla integracji
uchodzcow, poparte doglebnag analiza potrzeb. Aspekty te to zdolno$¢ do zatrudnienia
i prawa socjalne, mieszkalnictwo, edukacja, jezyk, zdrowie i dobre samopoczucie oraz
spotecznosci, kultura i powigzania spoleczne.

Strategia okresla szereg praw dla uchodzcow w Szkocji, zapewniajac, ze:

® Uchodzcy mieszkajacy w Szkocji maja prawo do dostgpu do inicjatyw wspierajacych
przedsigbiorczos¢.

® Uchodzcy 1 osoby ubiegajace si¢ o azyl majg prawo do wolontariatu.

® Uchodzcy maja prawo dostepu do $wiadczen socjalnych.

Fair Start Scotland (FSS), zdecentralizowana stuzba zatrudnienia rzadu szkockiego,
wymaga od swoich dostawcéw uznania szczegélnych potrzeb wsparcia o0soéb
z mniejszosci etnicznych i wrazliwosci na kwestie kulturowe, ktore ich dotycza,
zwlaszcza kobiet 1 uchodzcow.

Jednym z godnych uwagi plandw dotyczacych wsparcia jezykowego jest wsparcie rozwoju,
prob i oceny modutu jezykowego, ktéry ma by¢ wykorzystywany w sektorze szkolnym dla
dzieci dwujezycznych. Ponadto rzad planuje poprawi¢ dostgpnosc¢ i dostep do odpowiednich
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ustlug w zakresie nauczania jezyka angielskiego dla oséb postugujacych sie

innymi jezykami (ESOL), a takze wspiera¢ dostawcoéw ustug ESOL w celu poprawy
powigzan z dostawcami szkolen zawodowych.

W konteks$cie zatrudnienia, obiecuja one poméc w opracowaniu modelu procesu uznawania
i akredytacji, z czym wielu uchodZzcéw zmaga si¢ przy poszukiwaniu pracy. Pomoze to
w okresleniu wczesniejszych kwalifikacji, umiejetnosci i nauki oraz w opracowaniu $ciezek
zatrudnienia dla poszczegdlnych sektoréw. Ponadto, planowane wprowadzenie okresu ,,28
dni na przeprowadzke” gwarantuje, ze gdy okres azylu dobiegnie konca, swiadczenia bgda
juz dostgpne.

3. GRECJA

3.1. METODY

Do najczegsciej stosowanych metod integracji uchodzcow naleza:

@ nauka jezyka i edukacja,

@ doradztwo w zakresie poszukiwania pracy,
@ uznanie zdolno$ci i umiejetnosci,

@ porady prawne,

@ integracja spoteczna i kulturowa,

@ pomoc w znalezieniu mieszkania,

@ wsparcie finansowe i psychospoteczne.

3.2. PRAKTYKI

Gmina Miejska Ateny

Praktyki: Mieszkania, pomoc finansowa, dostep do opieki medyczne;j i hospitalizacji.
Goscie/Beneficjenci: 2,000 osoéb przebywajacych w Eleonas, podczas gdy tymczasowy
program mieszkaniowy dla uchodzcow uwzglednia liczbg ponad 1,500 oséb.

The National Center for Social Solidarity (Krajowe Centrum Solidarnosci Spolecznej)
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Praktyki: Hostele-Schroniska chronionego zakwaterowania i opieki nad osobami

zagrozonymi w sytuacjach kryzysowych lub naglych, ustugi w zakresie doraznej interwencji

socjalnej (natychmiastowa interwencja na miejscu).
Podopieczni / Beneficjenci: 875 beneficjentoéw w 2016 roku.

PAREA — Offer & Solidarity Team (Zespol Ofert i Solidarnosci)

Praktyki: Wsparcie mieszkaniowe / Ustugi taczenia hosteli -schronienia, wyzywienie, odziez
1 ustugi medyczne.

Goscie / Beneficjenci: ponad 15.000.

Defense Movement (Ruch Obronny)

Praktyki: Wsparcie ustug mieszkaniowych / potaczenie ze schroniskami.
Schroniska, zywnos¢, odziez, ustugi medyczne.

Goscie / Beneficjenci: ponad 10.000

Starfish Foundation (Fundacja Starfish)
Praktyki: Mieszkalnictwo, pomoc finansowa, dostep do opieki zdrowotnej 1 hospitalizacji.
Podopieczni / Beneficjenci: 131 000 beneficjentow.

Gmina Miejska Saloniki

Praktyki: Zapewnienie mieszkania, wsparcie finansowe, dostep do opieki medycznej oraz
hospitalizacji.

Podopieczni / Beneficjenci: brak podanej liczby beneficjentow.

The Athens Development and Tourism Promotion Company (Przedsi¢biorstwo
Rozwoju Aten i Promocji Turystyki)

Praktyki: Zapewnienie mieszkan, wsparcie finansowe, dostep do opieki medycznej
1 hospitalizacji.

Goscie/Beneficjenci: 2 400 beneficjentow, z ktérych wigkszo$¢ jest w trakcie procesu
relokacji 1 oczekuje na przeniesienie si¢ do innego kraju.

Hellenic Council for Refugees (Grecka Rada ds.Uchodzcow)

Ustugi Greckiej Rady ds. Uchodzcow dla uchodzcow, ktorych status zostat potwierdzony sa
oferowane w oparciu o zasade integracji ze spoteczenstwem i obejmujg dziatania majace na
celu zapewnienie wsparcia tak szybko, jak to mozliwe. Celem jest rozpowszechnienie
rezultatow wsrdd uchodzcdw, jak roéwniez w gospodarce i spoteczenstwie.

Praktyki: pomoc prawna $§wiadczona przez prawnikow APS uchodZzcom z potwierdzonym
statusem 1 beneficjentom ochrony mi¢dzynarodowej poprzez szereg dzialan zwigzanych
z informowaniem o ich prawach 1 obowigzkach, laczeniem rodzin, naturalizacja,
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odnawianiem statusu uchodzcy i1 systemu ochrony uzupetniajacej, sprawami z
zakresu prawa rodzinnego, sporami dotyczacymi zatrudnienia i pracy, inicjowaniem
przedsigwzie¢,  interwencjami  instytucjonalnymi  przeciwko  ztym  praktykom
administracyjnym itp.

Znaczna czg$¢ wysitkow integracyjnych jest realizowana poprzez dziatania w takich
obszarach, jak edukacja, jezyk, kultura, itp., ale takze poprzez zapewnienie systematycznej
pomocy w orientacji zawodowej 1 w rozwoju umiejetnosci do pracy, poprzez programy
integracji w miejscu pracy, itp.

UNICEF Grecja

Interwencja programowa UNICEF-u dotyczaca uchodzcoéw i migrantow w Grecji zapewnia
dzieciom bezpieczne $rodowisko, poczucie stabilnosci i dostgp do podstawowych ustug,
jednoczesnie promujac integracj¢ spoteczng i wzmacniajac ich pozycjg.

Praktyki: Centra Wsparcia Dziecka i Rodziny UNICEF zapewniajg dzieciom uchodzcow
i migrantow oraz ich rodzinom bezpieczne wsparcie psychospoleczne, zorganizowanag
zabawe¢ 1 nauke, zapobieganie przemocy ze wzgledu na ple¢, pomoc prawng, biuro
informacyjne, wsparcie w zarzadzaniu przypadkami, skierowanie do opieki zdrowotnej
i inne.

W tych os$rodkach pracownicy ochrony dzieci moga zidentyfikowac i skierowa¢ dzieci, ktore
sa najbardziej zagrozone, do specjalistycznych ustug, w tym opieki i poradnictwa w zakresie
zdrowia psychicznego.

UNICEF zapewnia rowniez zakwaterowanie i opieke dla dzieci bez opieki poprzez
Wspierane Mieszkania Pot-autonomiczne, gdzie moga one uzyskaé dostep do wsparcia
psychospotecznego, pomocy prawnej, edukacji, doradztwa, opieki zdrowotnej oraz dziatan na
rzecz integracji spoleczne;.

Centra edukacji poza-formalnej UNICEF nie tylko wspieraja dzieci w greckich szkotach
publicznych poprzez kursy pomocnicze, ale takze zapewniajg lekcje zycia 1 umiejetnosci tym,
ktorzy nie majg dostepu do greckiego systemu edukacji.

Gromadzi réwniez wiarygodne, terminowe i dostepne dane oraz dane potrzebne do
zrozumienia, w jaki sposob migracja i przymusowe wysiedlenia wptywaja na dzieci i ich
rodziny - oraz do podejmowania decyzji politycznych i wdrazania programéw majacych na
celu zaspokojenie ich potrzeb.
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3.3. PROJEKT

Cosmos Employment Hub — STEP Greece (Centrum Zatrudnienia Cosmos — STEP
Grecja)

Czas trwania: 27/8/2018 - 31/7/2020
Partner: World Jewish Relief

Miejsce realizacji: Ateny

CELE PROJEKTU:

e

Bada profil bezrobotnego uchodzcy, jego potrzeby, bariery w integracji na rynku
pracy i aktywizuje go do okreslenia swojego celu zawodowego.

Swiadczy ustugi doradcze (poradnictwo zawodowe, poradnictwo w zakresie
poszukiwania pracy oraz poradnictwo w zakresie inicjatyw biznesowych) w celu
integracji / reintegracji bezrobotnego uchodzcy na rynku pracy.

Wspiera klienta w tworzeniu CV 1 listu motywacyjnego, a takze w tworzeniu profilu
na Linkedin.

Rejestruje profil bezrobotnego uchodzcy na specjalnie przygotowanej platformie.
Przeprowadza proces taczenia profilu bezrobotnego z ofertami pracy.

Monitoruje postepy klienta zarowno podczas poszukiwania pracy, jak 1 w trakcie jego
stazu w pracy.

Kieruje na bezplatne lekcje jezyka greckiego 1 angielskiego w centrum
miedzykulturowym Greckiej Rady ds. Uchodzcow - Compass, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rynkéw pracy.

Organizuje intensywne tygodniowe seminarium ,,Praca w Grecji” dla wybranych
pracownikow, aby da¢ im dodatkowy impuls w poszukiwaniu pracy, z kursami od
ekspertow w krytycznych dla zatrudniania tematach, takich jak: Prawa pracownicze,
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Techniki pracy i1 rozmowy kwalifikacyjnej, Analiza danych potencjalnego
kandydata 1 prezentacja w CV 1 w innych miejscach, Techniki prezentacji oraz
oddzielne kursy dla sektorow 6 docelowych dziedzin zawodowych:

@ Zapewnia ustugi porzadkowe, turystyke i hotelarstwo, firmy budowlane i techniczne,
ushugi thumaczeniowe, produkcja rolna oraz technologie informatyczne.

@ Wspolpracuje z podmiotami sektora prywatnego i innymi organizacjami w celu
skuteczniejszego laczenia APS z rynkiem pracy i spotecznoscia lokalng.

@ Organizuje spotkania z pracodawcami (w ramach organizacji APS lub w siedzibie
firmy) w celu poinformowania ich o dziataniach APS 1 nawigzania wspotpracy.

Wyszukuje oferty pracy oferowane przez pracodawcow.

Rejestruje profil oferowanej pracy.

Odsyta 1 eskortuje pracownikow do oferowanych miejsc pracy na rozmowy
z pracodawcami i wspiera ich w umieszczeniu na stanowiskach pracy.

RefugeesIN - Cinema for the social integration of refugees (Refugees — Kino na rzecz
integracji spolecznej uchodzcow)

REFUGEES

Czas trwania: 1/11/2016 - 31/12/2018

Partnerzy: AidLearn (Portugalia) Hamburger Volkshochschule (Niemcy), Centro Studi Citta
’Di Foligno (Wtochy), The Slovenian Third Age University (Stowenia), IADT (Irlandia)
wspotfinansowany przez program Erasmus + Unii Europejskiej

CELE PROJEKTU:

RefugeesIN to innowacyjne podejscie do promowania integracji spolecznej. Polega na
tworzeniu materiatow edukacyjnych opartych na kinie i ma na celu zachecanie do dialogu
miedzykulturowego, eliminowanie stereotypow 1 promowanie integracji spotecznej
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uchodzcow. Przedstawia prawdziwe historie uchodzcow, ktorzy odniesli sukces

W integracji, mogace stanowi¢ inspiracj¢ 1 wzor do nasladowania dla nowo przybytych.
Pakiet RefugeesIN sktada si¢ z 4 czgsci:

1. Broszura ,,0d wyjazdu do przynalezno$ci”, zawierajaca 26 prawdziwych historii
uchodzcoéw z réznych krajoéw pochodzenia, ktdrzy obecnie mieszkaja w jednym
z krajow europejskich, ktore wdrozyty program.

2. Kurs 1 podrecznik, ktory dotyczy materiatu edukacyjnego zawierajacego cze$¢
teoretyczng na temat kryzysu uchodzczego, procesu opowiadania historii 1 biografii
oraz roli kina, a na koniec opisuje krok po kroku i daje wskazowki do tworzenia
filmow dokumentalnych poprzez kompletny warsztat filmowy.

3. Katalog Filmowy, ktory sklada si¢ z 12 krétkich filméw dokumentalnych,
stworzonych przez filmowcoéw-amator6w w ramach warsztatow organizowanych
w kazdym kraju i1 przedstawiajacych historie uchodzcoéw oraz ich wysitki wlozone
w integracj¢ w nowych ojczyznach. Zawiera on réwniez 12 europejskich filmow
fabularnych, wybranych przez zespdt RefugeesIN, poswigconych spolecznej
integracji uchodzcow.

4. Podrecznik uzytkownika zawierajacy instrukcje dotyczace wykorzystania
1 optymalnego uzycia materiatlow edukacyjnych. Jest on skierowany do edukatorow
dorostych, pracownikow organizacji pozarzadowych i profesjonalistéw pracujacych
zuchodzcami. Zawiera dodatkowe sugestie, w jaki sposoéb material moze by¢
wykorzystany w innych dziataniach i wydarzeniach edukacyjnych.

Rezultaty: Projekt 1 jego rezultaty skierowane sg gldwnie do edukatoréw dorostych
uchodzcow, pracownikow zatrudnionych w organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego,
specjalistow ds. integracji spolecznej i filmoznawcoéw. Wszystkie materiaty sa dostgpne na
stronie internetowej projektu.

Asylum for Families of Asylum Seekers (Azyl dla rodzin osob ubiegajacych si¢ azyl)
Czas trwania: 01/01/2017 - 31/12/2017

Admin: Urzad Miasta Saloniki, UNHCR

Partnerzy: Hellenic Council for Refugees, ARSIS

Kraj: Grecja

CELE PROJEKTU:

Zapewniony w ramach projektu obiekt sktada si¢ z 7 niezaleznych pokoi, o acznej liczbie
tozek - 28. Jest to forma posrednia w procesie przejScia od niepewno$ci zwigzanej
z pierwszym przyjeciem i/lub zatrzymaniem, do autonomicznego zycia spolecznego
zuznaniem praw politycznych oraz spotecznych osob ubiegajacych si¢ o ochrong
miedzynarodowg. Celem jest zapewnienie ustug wspierajacych, ktére maja na celu
wzmocnienie i1 upodmiotowienie podopiecznych. Powyzszy obiekt jest stuzy osobom
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ubiegajagcym si¢ o ochron¢ mig¢dzynarodowg w Grecji, a w szczegdlnosci
rodzinom nuklearnym z przynajmniej jednym nieletnim dzieckiem, rodzinom niepelnym
sktadajacym si¢ z matki lub ojca i przynajmniej jednego nieletniego dziecka oraz dorostym
samotnym kobietom w ciazy.

Dziatania:
Ustugi oferowane przez wyspecjalizowany personel w schronisku obejmuja:

@ Zaspokojenie podstawowych potrzeb (szeSciomiesigczny pobyt, wyzywienie).
@ Wsparcie (prawne, psychospoteczne, doradztwo w zakresie zatrudnienia).

@ Tlumaczenie ustne.
[

Zaje¢cia edukacyjne dla dzieci, mtodziezy i dorostych (lekcje jezyka greckiego,
warsztaty, itp.).

@® Przygotowanie do samodzielnego zycia i integracji spoteczne;j.
@ Monitorowanie i wsparcie po zakonczeniu pobytu w osrodku.
@ Swiadomos¢ i dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej.

@ Udzial wolontariuszy.

Wsparcie dla osob potrzebujacych ochrony miedzynarodowej w dostepie do uslug
w zakresie ochrony i pomocy prawnej

Czas trwania: 01/03 /2017-31/08/2017

Partner: CEAR przy wsparciu finansowym witadz miejskich Madrytu

Kraj: Grecja

CELE PROJEKTU:

Zapewnienie §wiadczenia skutecznych ustug ochronnych dla 280 oséb wymagajacych
szczegolnej troski, ktore potrzebujg ochrony miedzynarodowej w regionie Attyki.

Dzialania:

@ Zapewnienie godnych alternatyw mieszkaniowych i wsparcia spotecznego
osobom wymagajacym szczegdlnej ochrony migdzynarodowej. Dziatanie to
obejmuje zapewnianie bondéw towarowych w celu zabezpieczenia podstawowych
potrzeb zyciowych.

@ Zapewnienie osobom potrzebujgcym ochrony migedzynarodowej dostepu do
informacji o charakterze prawnym, wsparcia i reprezentacji prawnej.

Rezultaty: Zapewnienie zintegrowanego wsparcia spotecznego oraz dostepu do informacji
prawnej 1 wsparcia dla 0sob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
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Zapewnienie ukierunkowanych uslug mieszkaniowych i zintegrowanych ushug wsparcia

dla os6b znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji
Czas trwania: 01/02/2017 - 31/07/2018

Partnerzy: HELP, Child Smile and Antigone

Kraj realizacji: Grecja, Ateny i Saloniki

CELE PROJEKTU:

@ Zwickszenie dostepu do informacji prawnych i spotecznych oraz ochrona osob
szczegOlnie narazonych poprzez §wiadczenie calo$ciowych i interdyscyplinarnych
ustug

@ Zapewnienie integracji grup docelowych w spoleczenstwie greckim

Dzialania:

@ Udzielanie informacji prawnych, porad i wsparcia beneficjentom, ktérzy nie
mieszkaja w noclegowniach, a przebywajag w nieformalnych schroniskach i innych
osrodkach miejskich 1 zglaszajg si¢ do biur APS w celu udzielenia pomocy.

@ Udziclanie informacji prawnej, porad i wsparcia beneficjentom przebywajgcym
w miejskim zespole mieszkaniowym realizowanym przez HELP.

@ Udziclanie (za posrednictwem jednostki mobilnej) informacji prawnych, porad
1 wsparcia beneficjentom przebywajagcym w osrodkach noclegowych oraz kierowanie
0s0b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji do domoéw wynajmowanych przez HELP.

@ Zapewnienie wsparcia psychosocjalnego, doradczego i socjalnego dla powyzszych
beneficjentow.

Rezultaty: Skuteczne udzielanie pomocy prawnej i spotecznej beneficjentom znajdujacym sig
w najtrudniejszej sytuacji

Pomoc spoleczna na rzecz integracji uchodzcow

Czas trwania: lipiec 2012 - czerwiec 2013, wrzesien 2013 - czerwiec 2014
Administrator: Grecka Rada ds. Uchodzcéw

Partner: Hellenic Refugee Forum (Greckie Forum UchodZcow)

Kraj: Grecja

Kategoria: Europejski Fundusz na rzecz Uchodzcéw (ERF) - dzialania krajowe

CELE PROJEKTU:
Wzmocnienie wysitkow 0séb z grupy docelowej w celu ptynnej integracji ze spoteczenstwem
greckim poprzez uzupetniajace dziatania na rzecz upodmiotowienia uchodzcow.
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Dziatania: Udzielanie wsparcia spotecznego 1 psychologicznego oraz poradnictwa w takich
obszarach, jak:

@ Srodki do zycia
@ integracja na rynku pracy

@ specjalistyczne $wiadczenie pomocy prawnej w kwestiach akcesyjnych i ochrony
praw spolecznych (orientacyjnie, spory pracownicze, naturalizacja, faczenie
rodzin)

@ nauczanie i uczenie si¢ jezyka greckiego

@ rzecznictwo na rzecz uchodzcow

Rezultaty: 1100 osob skorzysta z ustug wsparcia doradczego, a 350 oséb zostanie
wypromowanych na rynku pracy.

Pomoc spoleczna na rzecz integracji spolecznej uchodzcow

Data: lipiec 2011 - czerwiec 2012

Wspotpracownicy: EPTON - KEK, BRIDGE Unia Kobiet Afrykanskich - Bridge - Unia
Kobiet Afrykanskich, Stowarzyszenie Afganskich Uchodzcéw i1 Migrantow w Grecji -
Wspolnota afganskich uchodzcow i migrantow w Grecji

Kraj: Grecja

Kategoria: Europejski Fundusz na rzecz Uchodzcow (ERF) 2010 - dziatania krajowe
Priorytet: Integracja grupy docelowej (oso6b ubiegajacych si¢ o azyl i uchodzcéw), ktorych
pobyt w Grecji jest staty 1 ma stabilny charakter

CELE PROJEKTU:
Zwigkszenie wysitkow jednostek z grupy docelowej w celu ich ptynnej integracji ze
spoteczenstwem greckim.

Dziatania: Proponowane dziatania obejmuja zapewnienie pomocy socjalnej, psychologiczne;j
1 medycznej oraz doradztwo w sprawach zakwaterowania, utrzymania, integracji na rynku
pracy, a takze zajecia kulturalne 1 edukacyjne.

Dzialanie 1: Zapewnienie porad i pomocy w kwestiach takich jak mieszkanie, $rodki
utrzymania, integracja na rynku pracy oraz pomoc medyczna, psychologiczna i spoteczna.
Dzialanie 2: Dziatania, ktére pomoga grupie docelowej przystosowaé si¢ do greckiego
spoteczenstwa na poziomie spotecznym i kulturowym.

Dzialanie 3: Dziatania ktadace nacisk na edukacje 1 szkolenie zawodowe (np. kursy jezyka
greckiego itp.), ktére majg na celu wzmocnienie i rozwo6j umiejetnosci grupy docelowe;j
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Rezultaty: Dzigki temu oferowane wsparcie poprawi mobilizacje i mozliwosci
uchodzcow, pobudzi pewnos$¢ siebie, zapewni pomoc w rozwigzywaniu problemow, nauke
technik

rozwigzywania probleméw w sytuacjach kryzysowych, mobilizacj¢ uchodzcow w ich
otoczeniu.

Program Helios (Wsparcie Integracji Greckiej dla Beneficjentéow Ochrony
Miedzynarodowej)

Czas trwania: Czerwiec 2019 — Luty 2021

Partnerzy wdrazajacy: Catholic Relief Services —Katolicka Stuzba Pomocy (CRS), Danish
Refugee Council —Dunska Rada ds.Uchodzcéw, Grecja (DRC Grecja), Greek Council for
Refugees - Grecka Rada ds. Uchodzcow (GCR), Solidarity Now — Teraz Solidarnosc¢,
INTERSOS, Agencja Rozwoju Gminy Saloniki SA (MDAT), Metadrasi, PLOIGOS,
Przedsiebiorstwo Pozytku Publicznego Gmina Levadia (KEDIL).

Obszary realizacji:. Program realizowany jest w calej Grecji.

CELE PROJEKTU:

We wspolpracy z wladzami krajowymi i dos§wiadczonymi instytucjami - partnerami, poprzez
program HELIOS, IOM dazy do promowania integracji beneficjentéw ochrony
migdzynarodowej w spoteczenstwie greckim, ktorzy przebywaja w tymczasowych osrodkach
zakwaterowania, poprzez nastgpujace dzialania:

@ Kursy integracyjne: Prowadzenie kursow integracyjnych w Integracyjnych
Centrach Szkoleniowych na terenie catego kraju. Kazdy kurs bedzie trwal
6 miesiecy 1 bedzie zawieral moduly zwigzane z nauka jezyka greckiego,
orientacjg kulturowa, stopniem gotowosci do pracy i innymi umiejetnosciami.

@ Wsparcie mieszkaniowe: Wspieranie beneficjentow w celu uzyskania
niezaleznego mieszkania w wynajetych mieszkaniach na ich wtasne nazwisko,
zapewniajac im wklady na czynsz 1 koszty przeprowadzki oraz nawigzanie
kontaktow z wlascicielami mieszkan.

@ Wsparcie zatrudnienia: Zapewnienie indywidualnych mozliwo$ci zatrudnienia
i zwigkszenie gotowosci do podjecia pracy poprzez doradztwo, dostep
do certyfikatow  zwigzanych z praca oraz nawigzywanie kontaktow
z potencjalnymi pracodawcami.

@ Monitorowanie procesu integracji: Regularna ocena postepow beneficjentow w
zakresie integracji, aby zapewni¢, ze po zakonczeniu programu HELIOS beda oni
w stanie z powodzeniem negocjowac z greckimi stuzbami publicznymi i ze beda
w stanie zy¢ niezaleznie w Grecji.
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o Uswiadamianie spotecznosci przyjmujacych: Organizowanie

warsztatow, zaje¢ 1imprez oraz prowadzenie ogolno-greckiej kampanii
informacyjnej, w celu stworzenia mozliwosci interakcji pomiedzy gos$émi a
spoteczenstwem przyjmujacym, podkreslajac znaczenie integracji imigrantow w
spoteczenstwie greckim.

Cel programu jest dwojaki:

@ Wzmocnienie perspektyw na niezalezno$§¢ i autonomi¢ beneficjentdéw poprzez
uczynienie ich aktywnymi cztonkami greckiego spoteczenstwa.

@ Stworzenie mechanizmu integracyjnego dla okre$lonych grup, ktory bedzie stanowit
rotacyjny mechanizm mieszkaniowy w juz istniejgcym systemie mieszkan
tymczasowych w Grecji.
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Grupa docelowa: Grupa docelowa programu s3a osoby korzystajace z ochrony
mi¢dzynarodowej uznanej po 01/01/2018 r.

Zapewnienie edukacji i natychmiastowego zakwaterowania dzieciom migrantow w
Grecji (PEDIA)
Czas trwania: 16 lipca 2018 - 30 kwietnia 2020

CELE PROJEKTU:

Poprzez ten program, IOM (Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji) we wspolpracy
z UNICEF-em i innymi do$wiadczonymi partnerami (ARSIS, Iliaktida, Lekarze Swiata,
UsSmiech Dziecka) podejmuje zdecydowane dziatania w celu zapewnienia, iz dzieci
imigrantow/uchodzcow bedace w potrzebie otrzymajg natychmiastowg i1 zindywidualizowang
pomoc, jak rowniez w celu wsparcia wladz krajowych w interwencjach na rzecz ochrony

34
" il i

~0
TropicalAstral Gollegium Szczecinska Q

\ Innovation Frgntiers e u ro S pe ak = Szkota Wyisza WELCOMQME

Mind is the limit
INTERNATIONAL

OneWorld One People



X Co-funded by the
Erasmus+ Programme

i: ; clusionAPP of the European Union
dzieci. Akcja skierowana jest w szczegdlnosci do dzieci migrantow

pozostajacych bez opieki (UMC), ktore obecnie przebywaja w niepewnych warunkach

1 pilnie potrzebujg zakwaterowania i ochrony, do dzieci migrantow zagrozonych ze wzgledu

na zwigkszone potrzeby medyczne lub narazenie na przemoc, jak rowniez do dzieci w wieku
szkolnym, ktore sa zagrozone wykluczeniem z formalnej edukacji, jesli nie zostang im
zapewnione niezbedne $rodki i zasoby.

Dziatania:

1. Zakwaterowanie 1 ochrona matoletnich bez opieki. Partnerzy: UNICEF 1 partnerzy,
METAdrasi, ARSIS, IRC, SYN-eimos & MERIMNA ,ARSIS, Sunbeam, MDM.

IOM zapewnia bezposrednie zakwaterowanie w hotelach dla wielu nieletnich pozbawionych
opieki mieszkajagcych na wyspach, na granicy ladowej i przebywajacych w areszcie
policyjnym. Wszystkie dziatania sa3 w pelni skoordynowane z wiadzami krajowymi oraz
innymi miedzynarodowymi 1 krajowymi organami wyspecjalizowanymi, w konteksScie
realizacji dziatan programu, czyli ARSIS i Iliaktida, oraz przy udziale Lekarzy Swiata
w zakresie zapewnienia pomocy medycznej (16 lipca 2018 - 30 wrzesnia 2019).

W Scistej wspotpracy z UNICEF 1 jego partnerami (METAdrasi, ARSIS, Miedzynarodowy
Komitet Ratunkowy), IOM wspiera dzialanie i rozszerzenie programu Wspieranego
Autonomicznego Zycia (SIL), aby zapewni¢ maloletnim bez opieki alternatywne
zakwaterowanie w mieszkaniach i wspiera¢ ich w stopniowym osiaganiu niezaleznosci oraz
autonomii (1 listopada 2019 - 30 kwietnia 2020).

UNICEF 1 jego partnerzy (SYN-eimos i MERIMNA) promujg wzmocnienie standardow
ochrony w obiektach noclegowych, a takze rozw6j umiejetnosci pracownikow terenowych
oraz wladz krajowych (EKKA, Ministerstwo Polityki Imigracyjnej) poprzez ukierunkowane
dzialania (sesje szkoleniowe, ekspertyzy dotyczace ochrony dzieci) (1 listopada 2019 - 31
marca 2020).

UNICEF udziela wsparcia poprzez swojego partnera (METAdrasi) w programie Opieka
tymczasowa, w celu wypetienia luki w finansowaniu 1 zapewnienia cigglej opieki nad
matoletnimi dzie¢mi pozostajagcym bez opieki. (1 listopada 2019 - 31 grudnia 2020).

2. Utlatwianie dzieciom dostgpu do edukacji. IOM wspiera codzienny transport i eskorte
ucznidw-imigrantdéw/uchodzcow z otwartych struktur zakwaterowania i hoteli do szkot
publicznych. Dzieci uczeszczajace do przedszkoli iszkét podstawowych otrzymuja takze
wyprawke szkolna, ulatwiajaca im wiaczenie w formalne zajecia edukacyjne. (1 wrze$nia
2018 - 30 czerwca 2019).
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3. Wsparcie medyczne i1 psychospoteczne dla dzieci imigrantéw, ktére sg

narazone na ryzyko utraty zdrowia i ochrony. Partnerzy: Child's Smile IOM zapewnia pomoc
dzieciom imigrantdéw 1 ich rodzinom borykajacym si¢ z przewlektymi/powaznymi chorobami,

W tym poprzez zapewnienie wsparcia spotecznego i psychologicznego, pediatryczne leczenie
domowe i zaopatrzenie medyczne. Interwencje sa rowniez ukierunkowane na ochrong dzieci

imigrantéw zagrozonych przemoca, handlem ludZzmi, wykorzystywaniem lub zaginigciem
dzieci (np. 24-godzinne wsparcie psychospoteczne i doradztwo za posrednictwem krajowego
telefonu zaufania dla dzieci SOS 1056). (16 marca 2019 r. - 30 kw1etma 2020 r.).

Re-Health 2

Przyczynianie si¢ do integracji nowo przybylych migrantdow i uchodzcéw z krajowymi
systemami opieki zdrowotnej panstw czlonkowskich UE. Wsparcie dla panstw
cztonkowskich UE w zakresie poprawy $wiadczenia ustug zdrowotnych na rzecz migrantow,
jak réwniez ich integracji z krajowym systemem opieki zdrowotne;.

CELE PROJEKTU:
Wilasciwe zarzadzanie migracja, powszechny dostgp do ustug zdrowotnych, zobowigzania
panstw cztonkowskich do przeciwdzialania wykluczeniu (nie zostawiaj nikogo w tyle).

Program Re-Health miat na celu wsparcie panstw czlonkowskich UE stojacych w obliczu
rosngcej presji migracyjnej w rozwigzywaniu probleméw zdrowotnych migrantow
w pierwszych punktach recepcyjnych, przy jednoczesnym dazeniu do zapobiegania
1 przeciwdziatania rozprzestrzenianiu si¢ potencjalnych choréb zakaznych i1 innych zdarzen
zwigzanych z transgraniczng opieka zdrowotng. Projekt sktadal si¢ z trzech gltownych
elementoéw: elektronicznej bazy danych o zdrowiu 1 elektronicznej osobistej historii zdrowia
(PHR), fazy rozpoznawczej oraz pilotazowego zastosowania PHR / e-PHR w terenie,
w réznych krajach europejskich.

W ramach programu Re-Health2 - Wdrozenie Osobistej Historii Zdrowia (PHR), IOM bedzie
realizowa¢ dziatanie majace na celu przyczynienie si¢ do integracji nowo przybylych
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migrantow i uchodzcow, w tym tych, ktorzy maja by¢ relokowani, do krajowych
systemow opieki zdrowotnej krajow z UE poprzez wdrozenie PHR / e-PHR.

@ Elektroniczna baza danych o zdrowiu: Po pierwszej fazie pilotazowej PHR /
e-PHR w kontekscie Re-Health 1 odpowiedniej elektronicznej bazy danych
o zdrowiu w Chorwacji, Grecji, Wioszech i Stowenii oraz zgodnie z ustaleniami
1 propozycjami badan przeprowadzonymi w fazie pilotazowej projektu, PHR /

e-PHR 1 elektroniczna baza danych =zostang zweryfikowane, aby lepiej
odpowiedzie¢ na potrzeby stron zainteresowanych zapewnieniem opieki
zdrowotnej migrantom 1 ogoétowi ludnos$ci (wladze lokalne i krajowe,
spoteczenstwo obywatelskie itp.), jak rowniez na potrzeby migrantoéw
1 uchodzcow.

@ Automatyczne thumaczenie na co najmniej dwa jezyki, zgodnie z oznaczeniem
geograficznym kazdego uzytkownika.

@ Dodatkowy elektroniczny dostep do dokumentow, takich jak wyniki badan
lekarskich.

@ Dodatkowe obszary do dalszego monitoringu medycznego i badan
mikrobiologicznych.

3.4. STRATEGIE

Narodowa Strategia Integracji

Zgodnie z Narodowa Strategia Integracji na rok 2019, integracja spoleczna imigrantéw
zostala przyjeta, jako koncepcja i1 polityka sformutowana w ramach Rady Europy 1 Unii
Europejskiej.

Dla pomyslnej realizacji greckiego modelu integracji kluczowa role odgrywa swiadomosc,
mobilizacja 1 udziat kazdej spotecznosci lokalnej 1 wspolnoty w procesie integracji. W tym
kontek$cie Samorzad Lokalny jest gtownym mechanizmem wykonawczym inicjatyw
integracyjnych. Jednocze$nie jest on kluczowym wspoéitworca w formutowaniu polityki
akcesyjnej, ktora jest nadzorowana i koordynowana przez administracj¢ centralng, promujac
w ten sposob $cista, otwarta i konstruktywna wspolprace pomiedzy strukturami administracji
publicznej panstwa.
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Wreszcie, rownie konieczny 1 wazny jest aktywny udziat 1 wkiad spoteczenstwa

obywatelskiego (stowarzyszen i1 zwigzkéw imigrantéw, organizacji pozarzadowych) oraz

organizacji mi¢dzynarodowych w realizacj¢ dziatan planowanych na rzecz przyjecia

1 integracji.

Zgodnie z Narodowg Strategia Integracji na rok 2019, grecki model integracji:
@ tworzy i utrzymuje spoleczenstwo otwarte, szanujgce ro6znorodnoseé,

@ zapewnia prawa i obowiazki oséb w nim przebywajacych w warunkach
poszanowania, respektujagc warunki i ograniczenia, ktore majg zastosowanie
rowniez do rdzennych obywateli kraju przyjmujacego,

@ sprzyja interakcji, wspoOlpracy, dialogowi i konstruktywnej krytyce miedzy
réznymi spoteczno$ciami (etnicznymi, kulturowymi itp.) w warunkach
demokracji i rownosci,

@ sprzyja wzajemnemu zrozumieniu i akceptacji, a takze spdjnosci spolecznej,

@ promuje rozwoj kraju przyjmujacego na wszystkich poziomach, z udziatem
wszystkich jego mieszkancow, ktorzy zdaja sobie sprawe, ze interes publiczny
1 przyszto$¢ spoteczenstwa przyjmujacego dotycza ich zaréwno indywidualnie,
jak 1 zbiorowo.

4. PORTUGALIA

4.1. METODY

Portugalia znajduje si¢ w grupie dziesigciu krajow o najlepszej polityce integracji migrantow,
wedlug oceny 52 panstw, ktora podkresla, jako mocne strony walke z dyskryminacja lub
taczenie rodzin. W ostatnich latach Portugalia poprawita polityke integracji migrantow,
zwlaszcza w dziedzinie zdrowia 1 edukacji. Portugalska polityka integracyjna ulegla
nieznacznej poprawie we  wszystkich wymiarach roéwnych praw, mozliwosci
1 bezpieczenstwa imigrantdw. Portugalia zaczela réwniez zajmowaé si¢ niewielkimi
obszarami niestabilnosci, takimi jak zdrowie 1 edukacja migrantoéw. System opieki
zdrowotnej poprawia dostgp do opieki i informacji, podczas gdy system edukacji lepiej
wspiera roznorodno$¢ w szkotach. Z punktu widzenia opinii publicznej, zapewnienie
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rownych praw, mozliwosci 1 bezpieczenstwa zacheca spoleczenstwo do
postrzegania integracji, jako szansy i traktowania imigrantow jak rownych sobie, sgsiadéw 1
potencjalnych obywateli. W ramach polityki integracyjnej, takiej jak ta w Portugalii, zar6wno
imigranci, jak i1 spoteczenstwo maja wigksze szanse na interakcj¢ i czuja si¢ swobodnie ze

soba jak rowny z rownym.

W Portugalii wszyscy migranci, bez wzgledu na kategori¢ migracji, korzystaja z szeregu
ushug integracyjnych oferowanych przez Wysoka Komisje ds. Migracji (ACM). Chociaz
osoby ubiegajace si¢ 0 azyl 1 uchodzcy mogg korzysta¢ z tych ustug, nie sg one ich gléwnym
celem, biorgc pod uwage historycznie niewielkg liczbe migrantdow humanitarnych w tym
kraju. Niemniej jednak, od 2016 roku ACM dostosowato wszystkie swoje ustugi do
specyficznych potrzeb 0so6b ubiegajacych si¢ o status uchodzcy i uchodzcow.

Portugalia posiada rowniez specjalny system integracyjny dla osob przybywajacych z wiza
humanitarng, ktory jest dos¢ ztozony i rozcztonkowany pomimo niewielkiej liczby takich
osob. W celu przyjecia i zintegrowania osob ubiegajacych si¢ o azyl w ramach programéw
UE, Portugalia wprowadzita w 2015 roku 18-miesigczny zdecentralizowany program
integracyjny. Podmioty przyjmujace, ktorymi w wigkszosci przypadkdéw sa gminy, fundacje
lub organizacje pozarzadowe, odpowiadaja za integracj¢ osob ubiegajacych si¢ o nadanie
statusu uchodzcy w roéznych wymiarach - mieszkaniowym, zdrowotnym, edukacyjnym,
zatrudnienia 1 jezykowym. Jednostki te koordynowane sg przez ACM (Alto Comissariado
para as Migragdes / Wysoka Komisja ds. Migracji). W ramach tych podmiotow mozna
wyrozni¢ cztery gtbwne podmioty spoleczenstwa obywatelskiego, ktore tacznie stanowig trzy
czwarte wszystkich podmiotow przyjmujacych. W przeciwienstwie do programu dla osob
ubiegajacych si¢ o azyl w ramach systemow UE, integracja 0osob spontanicznie ubiegajacych
si¢ o azyl opiera si¢ na portugalskich instytucjach publicznych i jest koordynowana przez
Instytut Zabezpieczenia Spotecznego (ISS).

Osoby ubiegajace si¢ o azyl spontanicznie rowniez sg rozproszone po calym kraju, przy czym
nie korzystaja ze wsparcia jednostki przyjmujacej. Ponadto nie ma dla nich konkretnych
srodkow integracyjnych. Zamiast tego lokalne biuro ISS kieruje ich do istniejacych ustug
publicznych (takich jak lokalne centra pracy) i programow integracyjnych dla migrantow
(takich jak lekcje jezyka portugalskiego dla imigrantéw). Portugalia jest jednym
z nielicznych krajow OECD, w ktérych wszystkie osoby ubiegajace si¢ o azyl moga uzyskac
dostep do rynku pracy juz w ciggu miesigca po przybyciu. Osoby ubiegajace si¢ o azyl
réwniez nie napotykaja zadnych ograniczen geograficznych, sektorowych ani zawodowych
na rynku pracy. Dostgp do ustug publicznych i1 rynku pracy dla oséb ubiegajacych si¢ o azyl
jest jednak uzalezniony od posiadania waznego zezwolenia na pobyt czasowy (ARP).
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Zezwolenie to jest poczatkowo wazne przez sze$S¢ miesi¢cy, a nastgpnie musi
zosta¢ przedtuzone do czasu podjecia ostatecznej decyzji w sprawie wniosku o azyl.

W praktyce osoby ubiegajace si¢ o azyl moga by¢ zmuszone do wielokrotnego odnawiania
swoich ARP ze wzgledu na dhugi czas rozpatrywania wnioskow o azyl. Odnawianie ARP
odbywa si¢ w lokalnych biurach Stuzby Imigracyjnej i Granicznej (SEF), a czas
rozpatrywania wnioskow jest bardzo zréznicowany w poszczegdlnych biurach regionalnych.
Wplywa to na dostgp 0so6b ubiegajacych si¢ o status uchodzcy do opieki zdrowotne;,
zatrudnienia 1 wsparcia w utrzymaniu. Poza tymi przeszkodami administracyjnymi, osoby
ubiegajace si¢ o0 azyl i uchodzcy stojg przed trzema gléwnymi wyzwaniami w przygotowaniu
do wejscia na portugalski rynek pracy: nauka jezyka, uznanie ich kwalifikacji 1 zatwierdzenie
ich umiej¢tnosci. Istnieje program nauki jezyka portugalskiego, ktory jest ogélnie dostgpny
dla wszystkich migrantow - w tym osob ubiegajacych si¢ o azyl. Jednakze uruchomienie
takiego kursu wymaga minimalnej liczby uczestnikow. Poniewaz osoby ubiegajace si¢ o azyl
1 uchodzcy sa rozproszeni po catym kraju, oznacza to, Ze czgsto jest zbyt mato uczestnikéw,

aby rozpocza¢ zajecia jezykowe. W ramach programow UE, ACM znalazt alternatywne
rozwigzania, takie jak rozwoj platformy internetowej do nauki jezyka portugalskiego lub
tworzenie nowych partnerstw na rzecz nauczania jezykow. Wprowadzono kilka programow
oraz inicjatyw majacych na celu dopasowanie osob ubiegajacych si¢ o azyl i uchodzcow do
mozliwo$ci zatrudnienia. ACM uruchomitl internetowg platform¢ do poszukiwania pracy
skierowang do uchodzcow w 2018 r. i dostosowat swoje istniejace programy do ostatniej fali
0s6b ubiegajacych si¢ o azyl, takich jak program przedsiebiorczosci i program mentorski.

4.2. PRAKTYKI

W Portugalii, podobnie jak w wiekszosci krajow OECD, osoby ubiegajace si¢ o azyl maja
natychmiastowy dostep do opieki zdrowotnej, zakwaterowania i wsparcia socjalnego. Ponizej
przedstawiamy niektore specyficzne cechy przyjmowania osob ubiegajacych si¢ o azyl w
Portugalii w odniesieniu do tych ustug.

Zdrowie

Osoby ubiegajace si¢ o azyl i uchodzcy maja pelny dostep do portugalskiego Narodowego
Systemu Ochrony Zdrowia i s3 zwolnieni z oplat za korzystanie z systemu. Podobnie jak w
innych krajach OECD, gltowng bariera w dostepie do opieki zdrowotnej jest bariera
jezykowa, a w niektorych przypadkach takze kulturowa. Aby pokonac barier¢ jezykowa,
ACM zatrudnito tlumaczy jezykéw arabskiego, perskiego 1 tigrynskiego w swoim
Telefonicznym Serwisie Thumaczeniowym (TTS). TTS zostat utworzony w 2006 roku i moze
by¢ uzywany na miejscu, jesli thumacz jest dostgpny, lub po wczesniejszym umowieniu si¢.
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Swiadczeniodawcy medyczni moga korzysta¢ z TTS, ale w przeciwienstwie do

australijskiej telefonicznej stuzby tlumaczen pisemnych i ustnych nie korzystajg z linii

priorytetowej. Zdrowie psychiczne jest szczegdlnym 1 gtdownym problemem zdrowotnym dla

0s6b ubiegajacych si¢ o azyl i uchodzcéw. W calym kraju nie ma specjalnej oferty dla oséb
ubiegajacych si¢ o azyl i uchodzcoéw w zakresie zdrowia psychicznego.

W ciagu ostatnich dwoch lat wprowadzono pewne inicjatywy na niewielka skale. Na
przyktad w Lizbonie, w tymczasowym osrodku przyjmowania uchodzcow (Centro de
Acolhimento Temporario para Refugiados) spotkanie z psychologiem jest czescig rutyny
przyjecia. Spotkanie z psychologiem w ramach rutynowego przyjmowania pacjentow jest
przyktadem dobrej praktyki w krajach OECD, poniewaz pozwala na wczesne wykrywanie
problemoéw ze zdrowiem psychicznym - unikajac eskalacji nieleczonych problemoéw, a takze
przyczynia si¢ do destygmatyzacji opieki nad zdrowiem psychicznym. Jak zapewni¢ taka
opiecke w zdecentralizowanym s$rodowisku nadal stanowi znaczne wyzwanie. Ostatnig
inicjatywa majaca na celu rozwigzanie tego problemu byto ustanowienie w 2016 r. protokotu

pomiedzy ACM a portugalskim Zwigzkiem Zawodowym Psychologéw. Protokot ten
stworzyl sie¢ psychologdw chetnych do wspierania ACM 1 podmiotéw goszczacych
w zaleznosci od potrzeb w kontekscie programéw UE.

Zakwaterowanie

W przeciwienstwie do kilku innych krajow OECD, osoby ubiegajace si¢ o azyl nie czekaja
w os$rodkach recepcyjnych na decyzje w sprawie ich wniosku o azyl. Osoby ubiegajace si¢
o azyl w trybie spontanicznym moga zatrzymac¢ si¢ w osrodku recepcyjnym CPR, CAR,
w oczekiwaniu na decyzje w sprawie dopuszczalno$ci ich wniosku, a nastepnie na
przekazanie ich sprawy do ISS lub SCML. Srednia dlugo$é pobytu wynosi okoto 90 dni.
Podjecie decyzji w sprawie dopuszczalnosci wniosku o azyl przez SEF zajmuje $rednio 45
dni. Moze jednak uptyna¢ dodatkowy miesigc lub wigcej, zanim wiasciwy komitet pod
przewodnictwem agencji ISS zbierze si¢ i podejmie decyzje w sprawie dostosowanego do
potrzeb programu integracji, a osoba ubiegajaca si¢ o azyl faktycznie opusci osrodek
recepcyjny 1 przeniesie si¢ do mieszkania prywatnego. RCA dysponuje 52 miejscami.
W ostatnich latach odnotowano duze oblozenie osrodka. W zwigzku z tym, w celu
rozwigzania problemu ograniczonej liczby miejsc RCA, w grudniu 2018 r. otwarto nowe
centrum recepcyjne CPR, CARII, dysponujace 90 miejscami.

Osoby ubiegajace si¢ o azyl przybywajace do Portugalii w ramach programéw UE trafiaja
bezposrednio do mieszkan prywatnych, ktére sg przygotowywane i finansowane na czas
trwania programu integracyjnego przez podmiot przyjmujacy. Wyjatkiem jest przyjmowanie
osOb ubiegajacych si¢ o azyl przez gming Lizbona. Tymczasowe Centrum Przyjmowania
Uchodzcéw (Centro de Acolhimento Temporario para Refugiados) z liczbg 26 miejsc zostato
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otwarte w lutym 2016 r. w celu zapewnienia przejsciowego przyjecia
relokowanym osobom ubiegajagcym si¢ o azyl. Natomiast, osoby ubiegajace si¢ o azyl
spontanicznie muszg same znalez¢ prywatne zakwaterowanie i1 optaci¢ je ze wsparcia
socjalnego.

Wsparcie na utrzymanie

Osoby ubiegajace si¢ o azyl, korzystajace z dwoch kanatéw migracji humanitarnej i
znajdujace si¢ na réznych etapach procesu azylowego, korzystaja z réznego rodzaju wsparcia
finansowego 1 rzeczowego. To dodatkowo zwigksza zlozono$¢ istniejgcego systemu
integracji. Portugalska Rada ds. Uchodzcow (CPR) wspiera osoby ubiegajace si¢ o azyl po
przyjezdzie, zanim Instytut Zabezpieczenia Spotecznego (ISS) zajmie si¢ ich integracja.
Dodatek na utrzymanie wynosi 150€ na osobe¢ i 50-75€ na dziecko w zaleznos$ci od wieku
dziecka. CPR zapewnia roéwniez mieszkania, uzywang odziez i zywnos$¢ przy wsparciu
pozarzadowego Banku Zywnosci (Ajuda Alimentar).

Po rozpoczeciu przez osoby ubiegajace si¢ o azyl indywidualnego programu integracyjnego,
o ktorym decyduje komitet sterujagcy pod przewodnictwem ISS, przystuguje im inny zasitek
na utrzymanie. Dodatek ten jest wyzszy niz ten zapewniany przez CPR (269 EUR na osobe w
gospodarstwie domowym, 202 EUR na dodatkowa osob¢ dorosta, 75 EUR na dziecko),
jednak ma on pokrywaé wszystkie wydatki, w tym koszty mieszkaniowe. Dodatek na
utrzymanie dla oso6b ubiegajacych sie¢ o azyl w ramach programéw UE jest podobny do tego,
jaki przystuguje osobom ubiegajacym si¢ o azyl spontanicznie, gdy poczatkowo otrzymuja
one wsparcie z CPR (150 EUR na osobe,107,5€ za dodatkowa osobg dorosta, 75€ za
dziecko).

Podmioty goszczace zapewniajga rowniez zakwaterowanie, w tym media, a w wielu
przypadkach pomoc rzeczowg za posrednictwem lokalnych organizacji pozarzadowych. Na
przyktad, Portugalski Czerwony Krzyz wykorzystuje swoje banki zywnosci 1 odziezy, aby
uzupeti¢ wsparcie dla osdb ubiegajacych si¢ o azyl i uchodzcéw, ktorych gosci. Gdy osoby
ubiegajace si¢ o azyl otrzymaja ochron¢ migdzynarodowa, staja si¢ uprawnione do takich
samych $wiadczen jak obywatele danego kraju. W przypadku oséb ubiegajacych si¢ o azyl w
ramach systemow UE, przej$cie to nastepuje pod koniec 18-24 miesiecznego programu
integracyjnego, a nie w momencie otrzymania statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajace;.

Nauka jezyka Kkraju goszczacego

Portugalia jest jednym z krajow OECD, w ktérych osoby ubiegajace si¢ o azyl maja dostep
do zaje¢ z jezyka portugalskiego praktycznie od razu po przyjezdzie. Osoby spontanicznie
ubiegajace si¢ o azyl najpierw majg dostep do zaje¢ prowadzonych przez wolontariuszy w
o$rodku recepcyjnym CPR. Kiedy ich wniosek o azyl zostanie uznany za dopuszczalny i
otrzymaja pozwolenie na pobyt czasowy (ARP), sa uprawnieni do zaje¢ z jezyka
portugalskiego oferowanych wszystkim imigrantom w Portugalii przez IEFP w ramach

42

X

||| )
, T g \
TropicalAstral ﬁ-\ﬁ ‘ Szczecinska

\\ Innovation Frontiers e u rOS peak Szkota Wyzsza WELCOME HOMF

= INTERNATIONAL

OneWorld One People



Y Co-funded by the
Erasmus+ Programme

i: ; clusionAPP of the European Union
programu Portugués Para Todos (PPT). Nie ma specjalnych zaje¢ jezykowych

dla uchodzcow. Osoby ubiegajace si¢ o azyl w ramach programéw UE czesto majg rowniez

dostep do zaje¢ z jezyka portugalskiego organizowanych przez jednostke przyjmujaca,

oprocz uprawnien do PPT. W rzeczywistosci szkolenie jgzykowe jest cze$cig zobowigzan

podmiotu przyjmujacego na czas trwania programu integracyjnego.

Rodzaj zapewnianego szkolenia jezykowego pozostawia si¢ do uznania jednostki
przyjmujacej. W niektorych przypadkach osoby ubiegajace si¢ o nadanie statusu uchodzcy
zapisujg si¢ na zajecia w ramach PPT, a w innych uczestniczg w szkoleniach nieformalnych
prowadzonych gtéwnie przez wolontariuszy. Uczestnictwo w portugalskich zajeciach w
ramach programu PPT jest dobrowolne i bezptatne. Kursy odbywaja si¢ zgodnie z
Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia J¢zykowego i zmierzaja do osiagnig¢cia poziomu
A2 (uzytkownik podstawowy) i B2 (uzytkownik samodzielny). Poza tym, oferta jezykowa
jest ograniczona. Dostgpne s kursy jezyka portugalskiego technicznego dla sektorow handlu
detalicznego, hotelarstwa, pielggnacji urody i budownictwa ladowego, trwajace tacznie 25
godzin, a takze nieformalny program nauki czytania i pisania skierowany do o0séb
z niewielkim wyksztatceniem lub bez wyksztalcenia.

Uznawanie zagranicznych kwalifikacji jest trudniejsze dla uchodzcow, anizeli dla innych
migrantow. Portugalia ratyfikowata Konwencj¢ Lizbonska o uznawaniu kwalifikacji, ktora
ustanawia prawo do oceny wyksztalcenia wyzszego, ktore zostato uzyskane w jednym
z krajow sygnatariuszy lub jest w posiadaniu uchodzcow. Jednak wigkszo$¢ krajow
pochodzenia 0séb ubiegajacych si¢ o azyl nie jest sygnatariuszami tej konwencji. Ponadto, w
Portugalii nie ma ustalonego procesu uznawania kwalifikacji w przypadku, gdy migranci nie
mogg przedstawi¢ swoich oryginalnych dyploméw. Jest to duze ograniczenie dla uchodzcow,
ktorzy w wielu przypadkach nie posiadajg dokumentow potwierdzajacych ich kwalifikacje.
Trudno$ci w uznawaniu zagranicznych kwalifikacji dotyczg wigkszej czesci spontanicznych
0sOb ubiegajacych si¢ o azyl i uchodzcow niz oséb ubiegajacych sie o azyl i uchodzcow
przybylych do tej pory w ramach programoéw UE, biorac pod uwage ich wyzsze
wyksztatcenie. Niski poziom wyksztatcenia 0sob ubiegajacych si¢ o azyl w ramach systemow
UE nie oznacza, ze osoby te pracowaly glownie w zawodach wymagajacych niskich
kwalifikacji. W rzeczywisto$ci, zgodnie z danymi zebranymi przez NAIR na temat tytulow
zawodowych osob ubiegajacych si¢ o azyl w kraju pochodzenia, okoto jedna trzecia
mezezyzn, ktorzy pracowali w kraju pochodzenia, wykonywata zawody wymagajace
wysokich kwalifikacji, takie jak krawiec, mechanik, hydraulik czy fryzjer. Sa to kompetencje,
na ktore jest zapotrzebowanie w Portugalii - podobnie jak w innych krajach OECD - 1 ktére
mogg by¢ oceniane i certyfikowane bez koniecznosci posiadania formalnych kwalifikacji.

Programy uznawania wcze$niejszego wyksztalcenia certyfikuja kompetencje nabyte
w drodze nieformalnego i poza-formalnego uczenia si¢, co cz¢sto ma miejsce w przypadku
0sOb ubiegajacych si¢ o azyl 1 uchodzcow. W wielu krajach OECD takie programy istnieja,
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ale nie s3 czesto wykorzystywane przez imigrantéw, a w szczegdlnosci nie przez

uchodzcow. W Portugalii istnieje sie¢ osrodkoéw oceny kwalifikacji (Centros Qualifica). Sie¢

ta jest prowadzona przez Portugalska Agencje ds. Kwalifikacji i Ksztalcenia Zawodowego

(Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional), oddzial IEFP, ktory ocenia
oraz certyfikuje kompetencje, a takze zapewnia oferty pomostowe do ukonczenia szkoty
$redniej 1 szkolenia zawodowego.

4.3. PROJEKT

Interacdo para a Inclusdo (Interakcja na rzecz wiaczenia)

01.05.2020 - 31.12.2022

Projekt ten ma na celu promowanie szkolen dla osob ubiegajacych si¢ o ochrong
migdzynarodowg i beneficjentow ochrony miedzynarodowej poprzez rozwdj zintegrowanych
dziatah w zakresie nauczania i uczenia si¢ jezyka portugalskiego, jako jezyka obcego oraz
zapoznanie si¢ z kodami spoteczno-kulturowymi spoteczenstwa portugalskiego.

Szczegotowe cele projektu obejmuja:

@ Promowanie nabywania i rozwijania umiejetnosci jezykowych i komunikacyjnych
w jezyku portugalskim.

@® Promowanie nabywania umiejetnosci czytania 1 pisania, wspieranie procesu
alfabetyzacji.

@ Stymulowanie rozwoju umiejetnosci jezykowych i komunikacyjnych za pomocy
nieformalnych metod i strategii nauczania.

@® Konsolidacja metody alfabetyzacji, opartej na metodologii stworzonej i wdrozonej
przez CPR poprzez zaktualizowang edycj¢ Notatnika Pedagogicznych Zapiséw
Literackich.

@ Usystematyzowanie  strategii ~ wykorzystywanych ~w  rozwoju  komponentu
socjokulturowego w zakresie nauczania-uczenia si¢ PLE w CPR poprzez publikacje do
rozpowszechniania wsrod podobnych organizacji.

Krok 1: Witamy! 01.02.2020 - 31.12.2022

Projekt ten ma na celu przyczynienie si¢ do zwigkszenia 1 poprawy mozliwosci lokalowych
krajowego systemu przyjmowania uchodzcéw poprzez stworzenie nowych narzedzi do
przyjmowania 0sOb ubiegajacych si¢ o ochron¢ miedzynarodowa (w liczbie 80-150
beneficjentéw co cztery miesigce).

Innowacyjnym elementem tego projektu bedzie oparcie go na nastgpujacych kluczowych
koncepcjach:
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@ Zrownowazenie - (stawiajgce na pierwszym miejscu zréwnowazony
rozwo6j, ochron¢ $rodowiska, promowanie efektywnos$ci wykorzystania zasobow
energetycznych oraz wspieranie przejScia na gospodarke niskoemisyjng, a takze
zapewnienie standardow dostgpnosci i integracji).

@ Uczestnictwo - (ktory oprocz odpowiedzi na wymagania programu zajeciowego,
uwzglednia wkiad, zarowno jego uzytkownikow, jak 1 podmiotow publicznych
1 prywatnych zaangazowanych w proces).

@ Zdrowie - zwrocenie szczegodlnej uwagi i wzmocnienie obrony zdrowia publicznego
w przejsciowe] koegzystencji wspolnotowej, w jej wymiarze sprawnosci fizycznej
1 psychicznej oraz uwzglednienie szczegodlnej podatnosci tych grup, ale takze ich
zdolnosci adaptacyjnych i odpornosci

e-CPR: proximidade — conhecimentos — praticas (e-CPR: bliskos¢-wiedza-praktyki)
01.05.2020 - 31.08.2022

Migdzynarodowa sytuacja nadzwyczajna w zakresie zdrowia publicznego wynikajaca
z pandemii koronawirusa Covid-19 moglta mie¢ negatywny wplyw na przyjmowanie
1integracje osob ubiegajacych si¢ o ochrong¢ migdzynarodowa 1 uchodzcow przez
spoteczenstwo przyjmujace i ogot spoteczenstwa (np. dyskryminacja i stereotypy zwigzane
nie tylko z ich narodowos$cia, ale takze ze statusem prawnym w Portugalii).

Zyjemy obecnie w czasach niepewnosci, do ktorych wszyscy musieliémy si¢ dostosowaé
i zreorganizowac nasze zycie w obliczu wyjatkowej sytuacji. Stawia to przed nami nowe
wyzwania, szczeg6lnie w odniesieniu do ustug, ktore Portugalska Rada ds. Uchodzcow (PrC)
$wiadczy osobom ubiegajagcym si¢ o ochrone mig¢dzynarodowa oraz sposobu $wiadczenia
tych ustug.

W tym szczegdlnym kontekscie, projekt ten ma na celu ponowne dostosowanie i podjecie
specjalnych $rodkow, aby moéc kontynuowac efektywne wsparcie dla przyjmowania
1 integracji beneficjentoéw Portugalskiej Rady ds. Uchodzcoéw (CPR), z nastgpujacymi celami:

@ Zapewnienie zaangazowania podmiotéw lokalnych w promowanie integracji osob
ubiegajacych si¢ o ochron¢ miedzynarodowa 1 korzystajacych z niej oraz
przesiedlonych uchodzcow, poprzez ich szkolenie i ciggle doskonalenie poprzez
rozpowszechnianie nowych zasobow wsparcia techniczno-pedagogicznego oraz
dobrych praktyk pracy z ta grupa oséb.

@ Poprawa/wzmocnienie krajowego systemu przyjmowania imigrantdbw poprzez
rozpowszechnianie 1 przekazywanie pionierskich 1 innowacyjnych dobrych praktyk
technologicznych opracowanych i przetestowanych przez CPR na przestrzeni lat
(w szczegblnosci  poprzez  szkolenie technikow w  zakresie  korzystania

45

X

||| )
, T g \
TropicalAstral ﬁ-\ﬁ ‘ Szczecinska

. . Iol' um
I tion Frontiers Szkota Wyisza
\\ nnovation Frontiers e u rOS peak A~ 4 y WELCOME HOMF

= INTERNATIONAL

OneWorld One People



X Co-funded by the
Erasmus+ Programme

(
iﬁ clusionAPP of the European Union
irozpowszechniania platformy internetowej stuzacej do podnoszenia
$wiadomosci 1 kursow jezyka obcego portugalskiego).

@ Zapewnienie szkolen wspierajacych i towarzyszacych specjalistom z wiadz lokalnych
i innych wladz lokalnych w celu opracowania bardziej skutecznych ushug
wspierajagcych trwalg integracje tej populacji ze spoteczenstwem portugalskim
(poprzez stworzenie kursu jezyka obcego online w jezyku portugalskim, ktéry
zostanie rozpowszechniony wsrdéd nauczycieli portugalskich, ktorzy beda z niego
korzysta¢, po to, aby uchodzcy mogli uczy¢ si¢ jezyka portugalskiego w dowolnym
miejscu za pomoca platformy).

@ Wspieranie sieci doskonatych wiadz lokalnych we wspieraniu przyjmowania
1 integracji 0osob ubiegajacych si¢ o ochron¢ migdzynarodowg i korzystajacych z niej
oraz przesiedlonych uchodzcow.

@ Promowanie dialogu miedzykulturowego i spojnosci spotecznej na terytoriach, na
ktorych przyjmowane sa osoby ubiegajace si¢ o ochron¢ miedzynarodowa oraz
uchodzcy, w kontekécie zobowigzan podjetych przez rzad Portugalii, w celu
zapobiegania 1 zwalczania dyskryminacji ze wzgledu na narodowo$¢ 1 histori¢
migracji odbiorcow docelowych.

READY-SET-GO 01.05.2020 - 31.12.2022

Projekt "Ready-Set-Go" ma na celu wspieranie spoteczno-zawodowej integracji mtodych
nieletnich bez opieki (MNA), ktorzy przybywaja do Portugalii i korzystaja ze wsparcia ze
strony Portugalskiej Rady ds. Uchodzcow (CPR). Projekt ten opiera si¢ na trzech filarach:

@® ‘’Ready’’ — upodmiotowienie mtodziezy
@ ‘’Sct” - tworzenie gieldy partnerow biznesowych

@® “°Go” - realizacja.

Wierzymy, ze ten projekt jest niezbedny, poniewaz skupi si¢ na jednym z najwazniejszych
momentéw w zyciu tych mtodych ludzi: przejsciu w dorostos¢ i wynikajacej z tego
autonomii zyciowe;.

W pierwszej fazie nauki postaramy si¢ zrozumie¢, jakie sg trudno$ci i obawy. Beda
prowadzone zajgcia z jezyka portugalskiego, ktory jest niezbednym narz¢dziem integracji.
Ponadto zastosowane zostang odpowiednie dziatania szkoleniowe dla mtodych ludzi oraz
warsztaty dla nauki, jak rowniez zache¢canie do rozwijania ich umiejetnosci
przedsigbiorczych, dajace im podstawowe narzedzia, aby mogli by¢ przygotowani na
wyzwania rynku pracy. Co wigcej, osoby te beda uczestniczyly w wizytach w osrodkach
szkoleniowych, przedsigbiorstwach, wydarzeniach promujacych zatrudnienie i1 innych
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dziataniach w celu zapewnienia pierwszego kontaktu z rzeczywistoscig rynku
pracy w Portugalii.

Druga i trzecia faza to utworzenie stypendium dla podmiotéw partnerskich wrazliwych na
problem milodych uchodzcow w Portugalii. Celem jest promowanie kultury biznesowej
wspierajacej integracj¢ uchodzcow w Portugalii, uwrazliwienie spoteczenstwa przyjmujacego
na integracj¢ tych mtodych ludzi z otaczajaca ich spotecznos$cia i zapewnienie im dostepu do
mozliwosci, ktére czesto pomijane.

Wierzymy, ze ten projekt bedzie miat spoteczny wplyw na réznych poziomach, poczawszy
od rozwoju socjokulturowych i1 miedzykulturowych umiejgtnosci mtodych ludzi, ktore
pozwolg im wejs¢ na rynek pracy w kraju przyjmujacym i w konsekwencji uzyskaé
autonomig.

4.4. STRATEGIE

Polityka integracji migrantow w Portugalii

W Portugalii wszyscy migranci, bez wzgledu na kategori¢ migracji, korzystaja z szeregu
ushug integracyjnych oferowanych przez Wysoka Komisj¢ ds. Migracji (ACM). Ustugi te sa
oferowane na zadanie. Krajowe Centra Wsparcia Migrantow (CNAIM) sa ilustracjg tego
podejscia do ustlug na zadanie. Osrodki te sa punktami kompleksowej obstugi w zakresie
ustug integracyjnych, dziatajacymi w Lizbonie, Porto i Faro. Migranci udaja si¢ do tych
osrodkow, aby spotka¢ sie, na przyktad, z przedstawicielami Ministerstwa Edukacji,
Ministerstwa Zdrowia, Stuzby Imigracyjnej i Granicznej lub Inspekcji Pracy, w zaleznosci od
swoich indywidualnych potrzeb. Ponadto, ACM opracowat $rodki integracyjne w roéznych
obszarach, ktore sg dostepne dla wszystkich migrantow.

Gléwnym przykladem takiego dziatania jest Program Jezyka Portugalskiego (Portugués para
Todos, PPT) oferowany przez ACM wspoélnie z Portugalskim Instytutem Zatrudnienia
1 Szkolenia Zawodowego (IEFP). Inne $rodki obejmujg telefoniczng lini¢ thumaczeniowa
oraz programy wspierajace zatrudnienie i samozatrudnienie. Chociaz osoby ubiegajace si¢
o azyl 1 uchodzcy moga korzysta¢ z tych ustug, nie sg one ich gldéwnym celem, bioragc pod
uwage bardzo malg liczbe migrantéw humanitarnych w tym kraju. Niemniej jednak, od 2016
roku ACM wprowadzit pewne zmiany w ofercie ustug, aby dostosowac je do potrzeb osob
ubiegajacych si¢ o status uchodzcy i uchodzcéw. Na przyklad, ACM dostosowat swoj
program przedsigbiorczosci do potrzeb uchodzcow, oferujac kurs w jezyku arabskim.
Roéwnolegle do tych uslug integracyjnych istnieje system integracyjny dla osob ubiegajacych
si¢ 0 azyl 1 uchodzcow. Od momentu przystapienia Portugalii do systeméw UE w 2015 r. ten
system integracji sktada si¢ z dwodch rownoleglych systemow przyjmowania i integracji,
istniejgcego juz systemu dla 0sob ubiegajacych si¢ o azyl spontanicznie oraz nowego systemu
dla oséb ubiegajacych si¢ o azyl w ramach systemow UE.
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System przyjmowania i integracji osob ubiegajacych si¢ o azyl w ramach
dwach glownych $ciezek humanitarnych:

Migrant lives in CPR's The SCML ci

racepiion cesteo Steering integration of asylum seeker if

CARor in private Committee assigned to Lisbon Area

housing. mests ta decide Access to same benefits, employment
The CPR provides on individuzl and social programmes than natives.

legal
cPR material support,
early

Access to integration programmes and
programme for The IS5 coordinates integration measures available to all migrants.
migrant of asylum seeker if assigned
outside of Lisbon Area

fex
la nguage)

Hosting entity provides for private housing and coordinates acces 1o Phasing out of integration
» | Hosting Entity health, language training, education and labour market programme, Follow up done by
L the IS5.

| The NAIR assigns.
| migrantsto

hostingentities 18 or 24 manths
| throughoutthe & months
: country
Recelpt of request of Temporary Residence Refugee status or
international protection Permit (ARP) Subsidiary Protection
up to 1 month Several months to over o year
Rys.1

Kluczowi aktorzy w procesie przyjmowania i integracji osob ubiegajacych si¢ o azyl
i uchodzcow:

Shuzby imigracyjne i graniczne (SEF — Rys. 2 ponizej), agencja podlegajaca Ministerstwu
Spraw  Wewnetrznych, jest odpowiedzialna za rozpatrywanie wnioskow o azyl
1 podejmowanie decyzji w ich sprawie. SEF jest rowniez cztonkiem komitetu sterujacego
ds. integracji spontanicznych oséb ubiegajacych sie o azyl 1 uchodzcéw. SEF komunikuje si¢
z CPR za kazdym razem, gdy sktadany jest nowy wniosek o azyl, aby zapewni¢, Zze osoba
ubiegajaca si¢ o azyl korzysta z porad prawnych i ustug recepcyjnych CPR.

SERVICO
DE ESTRANGEIROS
E FRONTEIRAS

Rys. 2

SEF jest rowniez odpowiedzialny za podr6z osob ubiegajacych si¢ o azyl i uchodzcow do
Portugalii w kontekscie relokacji 1 przesiedlenia.

Portugalska Rada ds. Uchodzcow (CPR - Zdjecie 3 ponizej) jest organizacjg pozarzadowa
utworzong na poczatku lat 90. Jest partnerem operacyjnym UNHCR w Portugalii. Gléwng
rolag CPR jest udzielanie porad prawnych osobom spontanicznie ubiegajagcym si¢ o nadanie
statusu uchodzcy. CPR przyjmuje osoby ubiegajace si¢ o azyl w swoim osrodku
recepcyjnym po ich przybyciu do Portugalii i $wiadczy ustugi w zakresie pierwszej
integracji. Jest rowniez podmiotem przyjmujagcym w ramach programéw UE we wspotpracy
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z gminami, przyjmujac prawie jedng czwartg relokowanych osob ubiegajacych

si¢ o azyl. CPR odgrywa rowniez role w uwrazliwianiu opinii publicznej na kwestie
zwigzane z uchodzcami 1 jest odpowiedzialne za sprawozdanie dotyczace portugalskiej bazy

danych informacji o azylu (AIDA), koordynowanej przez Europejska Rad¢ ds. Uchodzcow
1 Wygnancow (ECRE).

Zdjecie 3 — Centrum CPR

Wysoka Komisja ds. Migracji (ACM — Rys. 4) jest organem rzagdowym odpowiedzialnym
za integracj¢ migrantow. Prowadzi CNAIMs 1 CLAIMs, centra kompleksowej obstugi,
w ktorych migranci mogg uzyska¢ dostep do réznych ustug, takich jak te Swiadczone przez
SEF, ISS, Ministerstwo Edukacji lub Urzad ds.Warunkéw Pracy.

) rer

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, |.P.

Rys. 4

ACM rozszerzyt wszystkie swoje uslugi i program integracyjny od 2016 r., aby objaé
réwniez osoby ubiegajace si¢ o azyl i uchodzcéw, jako populacje docelowe. W 2016 roku
ACM utworzylo nowy dzial, Jednostke Wsparcia Integracji Uchodzcow (NAIR), ktora
koordynuje zdecentralizowany program integracji osob ubiegajacych si¢ o azyl w ramach
programéw UE. W szczegdlnosci NAIR jest odpowiedzialna za dopasowanie o0séb
ubiegajagcych si¢ o azyl do podmiotow przyjmujacych. Przeprowadza roéwniez wizyty
kontrolne i gromadzi dane od podmiotow przyjmujacych. Ponadto NAIR organizuje
spotkania regionalne, aby podmioty goszczace mogty podzieli¢ si¢ najlepszymi praktykami i
spotka¢ z przedstawicielami kluczowych instytucji rzadowych zaangazowanych w integracje
uchodzcow. Wreszcie, czgécig misji ACM jest przyczynianie si¢ do uwrazliwiania opinii
publicznej na tematy zwigzane z imigracja i uchodzstwem.
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Instytut Zabezpieczenia Spolecznego (ISS — Rys. 5 ponizej) przewodzi

komitetowi sterujgcemu ds. przyjmowania 1 integracji osob spontanicznie ubiegajacych si¢ o

azyl. Jest on odpowiedzialny za dziatania nast¢pcze w zakresie integracji osob ubiegajacych

si¢ 0 azyl poza obszarem Lizbony za posrednictwem swoich lokalnych biur. Podejmuje

réwniez dziatania nastgpcze w stosunku do osob ubiegajacych si¢ o azyl, ktorym przyznano

status uchodzcy i1 ochron¢ uzupeiniajaca, jezeli wymagaja one pomocy spotecznej. ISS jest

réwniez cztonkiem grupy roboczej ds. europejskiego programu w dziedzinie migracji i

odpowiada za okres stopniowego wycofywania programu integracji osob ubiegajacych si¢ o

azyl w ramach programow UE. Oznacza to, ze ISS spotyka si¢ z uczestnikami programu

integracyjnego w ciggu ostatnich sze$ciu miesigcy jego trwania, aby ustali¢, czy beda oni

potrzebowali pomocy spolecznej po zakonczeniu programu, a jesli tak, aby zapewnié
przejscie miedzy programami.

SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, 1P,

Rys. 5

Instytut Zatrudnienia i Szkolenia Zawodowego (IEFP — Rys. 6 ponizej) jest portugalska
instytucja publiczng odpowiedzialng za uznawanie umiej¢tnosci w zawodach technicznych,
wymagajacych niskich i §rednich kwalifikacji oraz za szkolenie zawodowe.

INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL

Rys. 6

Odpowiada rowniez za nauke jezyka portugalskiego w ramach programu "Portugalski dla
wszystkich" (Portugués Para Todos, PPT).
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Platforma Wsparcia UchodZzcow (PAR - Rys. 7 ponizej) to platforma
organizacji spoleczenstwa obywatelskiego utworzona jesienig 2015 roku w celu pomocy
migrantom poszukujacym ochrony migedzynarodowej. Ponad 300 instytucji nalezy do PAR.
Sa to m.in. organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia, fundacje, uniwersytety i szkoty.
Gléwng dziatalnoscig PAR jest program PAR-Familias, za posrednictwem, ktérego goscit
ponad jedng trzecig osob ubiegajacych sie o azyl, ktére przybyly do Portugalii w latach 2016-
2021 w ramach programéw UE. Podmioty goszczace bedace cztonkami PAR zobowiazuja
si¢ do zapewnienia wsparcia rodzinom relokowanym/ przesiedlonym w tym samym
wymiarze, co inne podmioty goszczace (mieszkanie, zdrowie, edukacja, nauka jezyka i
praca). Podmioty PAR zobowigzuja si¢ do 24-miesi¢cznego wsparcia zamiast zwyczajowych
18 miesi¢cy oraz udzielajg schronienia wytgcznie rodzinom z dzie¢mi.

o
>

PLATAFORMA DE APOIO AQS

REFUGIADOS

Rys. 7

Portugalska Jezuicka Stluzba UchodZcom (JRS — Rys. 8 ponizej) jest odpowiedzialna za
koordynacj¢ dziatan PAR we wszystkich jednostkach. PAR oferuje rowniez wsparcie dla
podmiotdw goszczacych poprzez organizowanie spotkan w gronie podmiotéw goszczacych
lub poprzez szkolenia. Odgrywa réwniez aktywna role w mediach, podnoszac swiadomos¢
spoteczng na temat kwestii zwigzanych z uchodzcami.

~JRS

SERVICO JESUITA AOS REFUGIADOS
PORTUGAL

Rys. 8
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Jezuicka Stuzba Uchodzcom (JRS) odgrywa role w wielu aspektach

przyjmowania 1 integracji roznych grup osob ubiegajacych si¢ o azyl. JRS jest czlonkiem-
zatlozycielem PAR.

JRS odpowiada za koordynacje i prowadzenie szkolen dla podmiotow przyjmujacych PAR,
a takze gromadzenie danych i monitorowanie procesu integracji. W 2014 r. JRS zintegrowat
rowniez komitet sterujacy ds. integracji osob spontanicznie ubiegajacych si¢ o azyl. Ponadto
oferuje uchodzcom i osobom ubiegajacym si¢ o azyl doradztwo 1 wsparcie w zakresie
ksztatcenia zawodowego 1 szkolen. Jednostki przyjmujace w catym kraju uczestnicza
w zdecentralizowanym programie integracyjnym dla osob ubiegajacych si¢ o azyl w ramach
programéw UE. Glownymi wykonawcami sg gminy (samodzielnie lub poprzez PAR),
organizacje pozarzagdowe 1 fundacje. Najwigkszymi organizacjami pozarzagdowymi
przyjmujacymi osoby ubiegajace si¢ o azyl byty CPR, Unido das Misericordias Portuguesas
(UMP) oraz Portugalski Czerwony Krzyz (CVP).

UMP i CVP s3 w doskonatej sytuacji, by przyja¢ osoby ubiegajace si¢ o status uchodzcy
w ramach zdecentralizowanego programu. W rzeczywisto$ci te dwie organizacje
pozarzadowe posiadajg sie¢ lokalnych biur rozsianych po catym kraju i wykorzystujg swoje
programy, zasoby i dziatania, aby uzupetni¢ pomoc udzielang osobom ubiegajacym si¢
oazyl. Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) jest najwigksza 1 najstarsza
portugalska organizacjg charytatywng. Jest nadzorowana przez rzad portugalski. SCML jest
odpowiedzialna za wsparcie integracyjne dla oséb spontanicznie ubiegajacych si¢ o azyl,
ktére mieszkaja w rejonie Lizbony.

5. BELGIA

5.1. 5.1. METODY

Belgia jest panstwem federalnym z kompetencjami roztozonymi na poszczegodlne regiony.
Od lat 80-tych wigkszos$¢ spraw zwigzanych z integracja jest zarzadzana przez wspolnoty
jezykowe kraju: francusko-, niemiecko- lub flamandzkojezyczne. Okres$laja one priorytety na
dany okres i tworzg programy integracyjne dla nowo przybylych obywateli panstw trzecich
(TCN). Rzad krajowy nadal jednak organizuje kilka programéw integracyjnych, gtéwnie w
ramach wspierania polityki regionalne;.

Strategia Integracji
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W celu integracji lub wspierania integracji tych grup migrantow, rzady

regionalne stworzyly wspolnie 11 planéw integracyjnych: 1 w Brukseli, 7 we Flandrii 1 3 w
Walonii.

Walonia, jako pierwsza wydata w 1996 roku dekret okreslajacy priorytety integracji na 13
lat, a nastgpnie drugi dekret. Oba zostaly opracowane przez Dyrekcje Generalng ds. wiadz
lokalnych i spraw spotecznych i wdrozone przez regionalne Centra Integracji oraz poprzez
lokalne inicjatywy realizowane przez stuzby publiczne lub organizacje pozarzadowe. Trzy
gltowne obszary priorytetowe to:

@ spojnos¢ spoteczna w spoleczenstwie migdzykulturowym
® rowny dostep do ustug

@ uczestnictwo w zyciu spolecznym i gospodarczym

Trzeci dekret (2014 r.) organizuje integracj¢ obywateli panstw trzecich wokot nowo
wprowadzonego programu integracyjnego (Parcours d'intégration), ktéry obejmuje 120
godzin szkolenia z jezyka francuskiego, 20 godzin szkolenia z zakresu obywatelstwa
1 orientacji zawodowej. Program ten stal si¢ obowigzkowy dla nowoprzybytych w 2016 r.

Flamandzkie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych bylo drugim, ktére opracowalo strategi¢
integracji w 2004 roku. Lokalne biura recepcyjne wdrozyty ten pigcioletni dokument i
zorganizowaty pierwszy w Belgii obowigzkowy program integracyjny z czterema
priorytetami:

@ orientacja spoleczna, w tym warto$ci i normy
@ aktywne obywatelstwo, w tym prawa i obowigzki
@ niderlandzki jako drugi jezyk

@ zatrudnienie

Nastepnie pojawily si¢ inne plany, w tym dokument polityczny dotyczacy integracji oraz
integracji obywatelskiej, obejmujacy lata 2014-2019. Zostal on takze opracowany przez
flamandzkie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych. Byt on jednak wdrazany przez kilka
podmiotow 1 na roznych szczeblach wladzy: regionalng agencje ds. integracji
(obywatelskiej), lokalne organizacje uczace si¢ jezykoOw obcych 1 biura recepcyjne. Trzy
glowne obszary priorytetowe to:

® walka z podziatami etnicznymi i stabymi wynikami edukacyjnymi obywateli panstw
trzecich

® poprawa roéwnego dostepu do ustug

zwiekszenie znajomosci jezyka niderlandzkiego, jako drugiego jezyka
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W regionie stolecznym Brukseli od 2017 roku obowigzuje strategia integracji

migrantow. Zarzadzenie, przyjete w kwietniu 2017 roku, zostato opracowane przez Wspdlng
Komisje Wspdlnotowag 1 ma by¢ wdrazane przez biura recepcyjne BON, VIA i Bapa.

Strategia organizuje obowigzkowy program integracji z nastgpujacymi trzema gtownymi
priorytetami:

@ szkolenie w zakresie obywatelstwa

@ francuski lub niderlandzki, jako drugi jezyk

@ uczestnictwo w zyciu spotecznym i gospodarczym

Jednak biorgc pod uwage fakt, ze Bruksela gosci zaréwno wspdlnot¢ flamandzka, jak
1 francuskojezyczna, ustawodawstwo Brukseli oraz  wspdlnot  flamandzkich
i francuskojezycznych wspdtistnieje w Brukseli. Oznacza to, ze flamandzkie i walonskie
programy integracyjne pozostang w Brukseli dobrowolne do czasu podpisania przez
wszystkie trzy wtadze porozumienia w sprawie wykonania zarzadzenia z kwietnia 2017 r., na
mocy, ktérego programy te statyby si¢ obowigzkowe dla przybyszéw z panstw trzecich.

5.2.  PRAKTYKI

Program Integracyjny

W teorii nowo przybyli cudzoziemcy spoza UE muszg uczestniczy¢ w obowigzkowych
programach integracyjnych we wszystkich trzech regionach. W praktyce, w Brukseli jest to
nadal dobrowolne z powodow administracyjnych wyjasnionych powyze;.

Programy obejmuja:
@® Kursy jezykowe
@ Edukacje obywatelska

@® Szkolenie zawodowe

Ocena

Zarowno Programy Integracyjne, jak i Strategie Integracyjne nie sa oficjalnie oceniane.
Jednakze brukselskie Centrum Spdjnosci Spotecznej przeprowadzilo ogdlnokrajowa ocene
podrézy integracyjnych migrantow w marcu 2016 roku i opublikowato lokalne raporty
w 2016 12017 roku. Rzad Walonii jest obecnie w trakcie przegladu raportu ewaluacyjnego.

Wiadze publiczne
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Na poziomie federalnym Sekretarz Stanu ds. Azylu i1 Migracji, podlegajacy

Ministerstwu Spraw Wewnetrznych, kieruje zarzadzaniem integracjg migrantow. W ramach

tej struktury Urzad Imigracyjny udziela dostgpu do terytorium Belgii, a takze zezwolen na
pobyt. Biuro Komisarza Generalnego ds. Uchodzcéw 1 Bezpanstwowcdw ocenia wnioski o

azyl 1 wydaje decyzje azylowe, podczas gdy Federalna Agencja ds. Przyjmowania Osob
Ubiegajacych si¢ o Azyl jest odpowiedzialna za ich przyjmowanie i wczesng integracjg.

W Belgii istniejg rowniez trzy wladze regionalne odpowiedzialne za integracje. We Flandrii
jest to Agencja Integracji Obywatelskiej, ktéra zajmuje si¢ réwniez analizg statystyk
dotyczacych integracji oraz organizacja kursow jezykowych 1 orientacji spoleczno-
zawodowej. W Walonii za integracj¢ odpowiedzialna jest Dyrekcja Generalna
ds. samorzadéw lokalnych i spraw spolecznych, a w Brukseli Komisja Wspolnoty
Francuskiej. Ponadto wladze lokalne sa zaangazowane we wszystkie programy integracyjne,
w szczegolnosci w opracowywanie kursow obywatelstwa 1 jezykow obcych. W niektorych
przypadkach uczestnicza one takze w wyborze projektow, ktéore maja by¢ finansowane
w ramach strategii integracji.

Spoleczenstwo obywatelskie
Komitet konsultacyjny ds. cudzoziemcoéw jest organem konsultacyjnym Belgii w zakresie

integracji. Sklada si¢ on z 21 osob, z ktérych cze$¢ to przedstawiciele organizacji
pozarzadowych.

Finansowanie
Organizacje non-profit i wtadze lokalne moga ubiega¢ si¢ o finansowanie z kilku funduszy

UE. Ponadto, krajowe, regionalne i prywatne fundusze sg udost¢pniane ustugodawcom 1
innym zainteresowanym stronom w celu lepszej integracji populacji migrantow.

5.3. PROJEKTY
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Zapewnia podstawowg pomoc Ww integracji uchodzcow przybywajacych do Belgii,
towarzyszac kazdemu z nich w rozpoczeciu nowego zycia 1 samodzielnosci.

Projekt powstat spontanicznie jesienig 2015 roku, z inicjatywy grupy wolontariuszy
Parlamentu Europejskiego, oburzonych faktem, iz setki rodzin ubiegajacych si¢ o azyl
zmuszone byty spedza¢ chtodne noce na zewnatrz. Poniewaz do projektu dotaczyly nowe
osoby, RANA skupia dzi§ dziesigtki zmotywowanych obywateli z Belgii, Europy i spoza
niej. RANA zostala zarejestrowana przez belgijskie wtadze, jako organizacja non-profit
(ASBL) od lipca 2016 roku.

Pierwotnym zadaniem RANA bylo poszukiwanie awaryjnych schronien w hotelach oraz
domach, a takze zbieranie darowizn odziezy lub zywnosci. Jednakze od tego czasu potrzeby
ewoluowaly, jak réwniez sama RANA! Dzi§ nasze dziatania sa czescig dlugofalowego
przedsiewzigcia: pomocy uchodzcom w integracji z nowym spoleczenstwem, ktore stanie si¢
udziatem ich i ich rodzin. Rozumiejac ich potrzeby, towarzyszymy kazdemu z nich
w przechodzeniu przez procedury administracyjne, medyczne, zawodowe lub jezykowe,
poszukiwan mieszkania oraz zatatwiania spraw na poziomie akademickim. Jednak RANA to
przede wszystkim wsparcie moralne oraz psychologiczne, aby te osoby nie czuly si¢ samotne.

BUDDY

Projekt ,,Buddy” jest centralnym filarem RANA. Jest to system sponsoringu, ktorego
dziatanie opiera si¢ na indywidualnym towarzyszeniu uchodzcy przez wolontariusza RANA.
Uchodzcy towarzysza w poszukiwaniu mieszkania, w kursach jezykowych, w procedurach
administracyjnych, w zapisywaniu si¢ do szkoty dla matych dzieci lub na studia dla mtodych
ludzi, a takze w poszukiwaniu pracy lub w wypiciu kawy i pogawedce! Celem jest
sprawienie, aby w miar¢ mozliwosci czuli si¢ jak najbardziej niezalezni. Autonomia nie
oznacza jednak samotno$ci: RANA jest dla nas wielkg rodzing, w ktorej kazdy znajduje
swoje miejsce. Dlatego tez zachgcamy uchodzcoéw, ktorym udzielono pomocy, by sami stali
si¢ sponsorami, gdy tylko poczujg si¢ na to gotowi.

WYJSCIA KULTURALNE

RANA opracowuje rowniez program wyj$¢ kulturalnych, w ktérych uczestnicza uchodzcy,
wolontariusze 1 osoby, ktore chcg przytaczy¢ si¢ do przygody i pozna¢ ludzi. Te wyjazdy to
wyjatkowe chwile wymiany 1 dzielenia si¢, ktore czyniag z RANY wielka rodzing, ktorg si¢
stala. Sg one szansg dla tych, ktorzy uciekli ze swoich krajow i1 czasami zyja przez kilka
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miesigcy w trudnej sytuacji. Mozliwos¢ opuszczenie tego codziennego
srodowiska na rzecz milych chwil w kinie, w muzeum lub zwiedzania belgijskiego
dziedzictwa jest bezcenna.

WYDARZENIA

Czlonkowie RANA sa przekonani o bogactwie spoteczenstwa pluralistycznego, cechujacego
si¢ dialogiem i mozliwo$ciag wymiany doswiadczen, gdzie kazdy znajduje miejsce, w ktorym
moze odegra¢ swoja role. To wlasnie do tego wizerunku zostata stworzona rodzina RANA
1 wlasnie to bogactwo pragnie ona promowac. W tym celu RANA cyklicznie organizuje
wydarzenia kulturalne, taczace muzyke, taniec i1 inne dziedziny sztuki, ktorym czgsto
towarzyszy odkrywanie bogactw kulinarnych z innych miejsc. Uchodzcy, ktorych RANA
wspiera, biorg aktywny udzial w organizacji tych wydarzen.

(0)

RWAN

Raise Women's Awareness Network

Grupa Podnoszaca Swiadomosé Kobiet
RWAN jest inicjatywg uruchomiong w 2018 roku i prowadzong przez Lame¢ Jaghjougha,
syryjska uchodzczyni¢ mieszkajacg w Belgii. Inicjatywa wyrasta z silnej wiary w prawo do
edukacji dla wszystkich kobiet oraz w pomoc uchodzczyniom i imigrantkom w angazowaniu
si¢ w zycie spoteczenstw poprzez znajdowanie pracy i stazy.

Misja RWAN jest pomoc uchodZzczyniom i imigrantkom w uzyskaniu dostepu do edukacji
1 mozliwosci zawodowych, aby mogty sta¢ si¢ produktywnymi jednostkami w belgijskim
spoleczenstwie.

Pomagamy im przygotowa¢ si¢ do nowych wyzwan, bazujac na ich przesztych
doswiadczeniach 1 dostarczajac wskazowek na temat nowych narzedzi potrzebnych do
zapewnienia lepszej przysztosci.

Kurs umieje¢tnosci cyfrowych 2021

Poprzednie warsztaty RWAN okreslity potrzeby uczestnikow. Wielu uczestnikoéw wyrazito
potrzebe odbycia podstawowego kursu cyfrowego w ich jezyku ojczystym. Powodem jest
fakt, iz wigkszo$¢ z nich nigdy nie miata do czynienia z komputerami w swoich krajach
ojczystych, ani w kraju goszczacym, ze wzgledu na bariery jezykowe i trudnos$ci z rejestracja
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lub zrozumieniem. COVID-19 nadal tej potrzebie priorytetowy charakter.
Dlatego tez, jako inicjatywa majaca na celu wspieranie migrantow 1 uchodzcow,
skierowaliSmy nasze wysitki na zapewnienie kurséw obstugi komputera, aby odpowiedzie¢

na pilng potrzebe. 50 kobiet zarejestrowato si¢ na ten kurs, a wiele z nich wciaz czeka, aby
zapisa¢ si¢ na kolejne kursy. Powyzszy kurs alfabetyzacji cyfrowej obejmuje nastgpujace
etapy nauki:

@ Zdobycie podstawowych umiejetnosci korzystania z komputera oraz postugiwania si¢
plikami i ustawieniami.

@® Zdobycie podstawowych umiejetnosci zwigzanych z surfowaniem po Internecie oraz
wyszukiwaniem w nim informacji.

@ Zdobycie umiejetnoSci wysylania i odbierania e-maili i korespondencji oraz
korzystania z Google Drive.

@® Zdobycie podstawowych umiejetnosci korzystania z programow Microsoft Word -
PowerPoint.

Warsztaty dostepu do edukacji 2019 — 2020
Inicjatywa RWAN zorganizowala warsztaty wspierajace kobiety ze $rodowisk migrantéw

oraz uchodzczych w Belgii. ZaprosiliSmy do udziatu przedstawicieli kilku belgijskich
uniwersytetow, zwtaszcza tych, na ktérych funkcjonuje biuro pomocy uchodzcom. Naszym
celem bylo dostarczenie niezbednych informacji dla kobiet, ktore napotykajg trudnosci
w aplikowaniu na programy poprzez platformy aplikacyjne uniwersytetow. WyjasniliSmy
im, jakie kierunki oferuje uczelnia, jakie sg warunki ubiegania si¢ o przyjgcie oraz jakie
wsparcie mogg otrzymac, aby kontynuowac nauke.

Dotaczyly do nas rézne uniwersytety, ktore oferuja specjalne programy wspierajace
uchodzcow 1 imigrantow w Belgii, takie jak VUB 1 ULB Uniwersytet w Antwerpii. Ponadto
z zadowoleniem przyjelismy Kiron, jako rozwigzanie alternatywne. "Open Higher Education
for Refugees Kiron" umozliwia uchodzcom dostgp do szkolnictwa wyzszego 1 skuteczng
nauke poprzez rozwigzania cyfrowe. Kiron jest niesamowitym rozwigzaniem dla tych,
ktérym uniemozliwiono rozpoczecie studiow. Tylko dwie z kobiet miaty do$wiadczenie
studiowania online za posrednictwem platformy COURSERA. Docenilismy fakt, iz
KIRONpodzielit si¢ swoim projektem na naszych warsztatach, bioragc pod uwage, ze e-
learning jest niezbgdny podczas pandemii COVID-19.

Dzigki naszym warsztatom dowiedzieli$my si¢, ze kobiety potrzebuja wsparcia, aby uzyskac
dostep do informacji. Bariera jezykowa, brak umiejetnosci informatycznych i brak kontaktu
ze spoleczno$cig lokalng zwigkszaja przeszkody w prowadzeniu studiow lub wyrazaniu
swoich potrzeb.

Ponizej przedstawiamy uczelnie, ktore do nas dotaczyty:
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1. Université libre de Bruxelles (ULB)

Antwerp University — Linguapolis

Vrije Universiteit Brussel (VUB)

Gent University

Antwerp University - opcje studiéw i projekt THEA

KIRON - Otwarte szkolnictwo wyzsze dla uchodzcoéw

ANl

Dostep do warsztatéw z zakresu rynku pracy 2019

Wiele kobiet ma trudno$ci z wejSciem na rynek pracy, zwlaszcza kobiety ze $rodowisk
imigrantow lub uchodzcéw. Istnieje szereg organizacji udzielajacych wsparcia, aby ulatwic
im wejscie na rynek pracy poprzez dostarczanie niezbednych informacji i dostgpnych
mozliwos$ci, jak roOwniez poprzez organizowanie réznych szkolen zawodowych w jezyku
francuskim 1 niderlandzkim. Jednak ze wzgledu na bariery jezykowe wiele kobiet nadal
boryka si¢ z tym problemem. Podczas naszych warsztatow dowiedzieliSmy si¢, ze nasi
uczestnicy nie byli §wiadomi wsparcia, ktore jest dla nich dostgpne w ich spotecznosci.
Dlatego tez, aby ta pomoc byta skuteczna, niezbedna jest obecno$¢ thumacza w ich jezyku
ojczystym.

Usunigcie bariery jezykowej pozwala na przedstawienie jasnych informacji i daje mozliwos¢
zadawania pytan. Ponadto, wszyscy uczestnicy mieli mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu
z przedstawicielem kazdej z tych organizacji. Organizacje skorzystaty na wspdlpracy z nami,
poniewaz miaty mozliwo$¢ poznania bezposrednich potrzeb i pragnien tej populacji, oceny
luk w ustugach oraz zrozumienia przeszkod. Wigkszos$¢ kobiet, zwlaszcza tych pochodzacych
ze §rodowisk uchodzczych lub migracyjnych, napotyka na trudnosci w dostepie do edukac;i,
pracy i integracji ze wzglgdu na brak umiej¢tnosci cyfrowych i sprzetu. Problemy te sa
poglebione przez bariery jezykowe, zwlaszcza, ze wigkszo$¢ stron internetowych organizacji
jest dostepna tylko w dwoch jezykach urzedowych, niderlandzkim i francuskim.

Udzial DLA Piper w naszych warsztatach spotkat si¢ z duzym zainteresowaniem
uczestnikow. DLA Piper zaprezentowat sesj¢ ,,Poznaj swoje prawa”. Sesja ta miala na celu
zapoznanie uchodZzczyn i imigrantek z ,,Belgijskim rynkiem pracy” oraz ,,Kontraktami
i specyficznymi przepisami dotyczacymi zatrudnienia w Belgii”. Poruszane tematy to m.in.
,Gdzie szukaé¢ pracy?”, ,Jak napisa¢ CV?”, ,Jak przygotowaé¢ si¢ do rozmowy
kwalifikacyjnej?” , ,,Jaki rodzaj umowy o prace?”, ,,Wypowiedzenie umowy o prac¢” oraz
,,Zasitek dla bezrobotnych”.
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== caritas

-
Ill in Belgium

Caritas International

Jako belgijska organizacja non-profit dziatajaca na rzecz solidarnosci migdzynarodowe;j,
Caritas wspiera ofiary przemocy, klesk zywiolowych 1 ubdstwa. W Belgii istniejg trzy
organizacje Caritas, ktore tworzg Caritas w Belgii (lub Caritas Catholica Belgica).

Caritas International Belgium jest organizacja odpowiedzialng za solidarno$é
migdzynarodowg, w tym pomoc humanitarng, pomoc rozwojowa oraz pomoc dla migrantow
1 0sOb ubiegajacych si¢ o azyl. Jest rowniez najwigkszym i dzialajacym czlonkiem Caritas
w Belgii. Gloéwne biuro Caritas International w Brukseli zatrudnia okoto 100 pracownikow 1
200 wolontariuszy do realizacji swoich ushug i misji.

Catholica Flanders (Caritas Vlaanderen) i Caritas Catholica w Belgii francusko
1 niemieckoj¢zycznej sg regionalnymi organizacjami parasolowymi, ktore z jednej strony
zajmuja si¢ kwestiami tematycznymi dotyczacymi tozsamos$ci, opieki duszpasterskie;j,
wolontariatu 1 walki z ubostwem, a z drugiej strony zrzeszajg diecezjalne organizacje Caritas,
organizacje solidarnosciowe (w tym Caritas International Belgium), jak rowniez inne
federacje ustug socjalnych i1 zdrowotnych (takie jak szpitale, domy opieki nad osobami
starszymi, osrodki opieki nad dzie¢mi i inne).

Caritas wspiera migrantow oferujagc humanitarng i zindywidualizowang pomoc dla kazdego
z nich w trakcie procesu migracyjnego wykorzystujac:

® Przyjmowanie migrantdw na matg skal¢ i udzielanie wsparcia spotecznego dla os6b
ubiegajacych si¢ o azyl.

Pierwsza lini¢ powitania dla migrantow.

Wsparcie integracyjne dla uchodzcow.

Wsparcie w tgczeniu rodzin.

Nadzor 1 wsparcie dla matoletnich cudzoziemcdéw pozostajacych bez opieki.

Pomoc w dobrowolnym powrocie i trwatej reintegracji w kraju pochodzenia.

Wizyty w osrodkach detencyjnych.
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SINGA

BRUXELLES

SINGA

Juz w 2016 roku w Brukseli grupa lokalnych obywateli przyznata, jak trudno jest nowym
przybyszom - ubiegajacym si¢ o azyl, uchodzcom, nielegalnym imigrantom itp. poznac
rdzennych mieszkancéw Brukseli. Brak kontaktu z tubylcami uniemozliwia nowoprzybytym
zyskania poczucie pelnej integracji z Brukselg i w znacznym stopniu wplywa na czynniki
integracyjne, takie jak:

@ Nauka i ¢wiczenie jezykow obcych.
@ Odkrywanie miasta i jego kultury.
@ Mozliwosci pracy.

@ Mieszkanie.

@ Rozwdj osobisty i poczucie wlasnej wartosci.

SINGA jest posrednikiem w nawigzywaniu kontaktow migdzy nowoprzybytymi a rdzennymi
mieszkancami Brukseli. Spotkania te moga przybiera¢ forme grupy oséb, duetéw lub
wspotlokatorow, stwarza¢ szanse dla nowo przybyltych 1 wzbogacaé spoteczenstwo
o roznorodnos¢, gdzie kazdy znajdzie miejsce do rozwoju swojego potencjatu.

SINGA jest profesjonalng spotecznoscig dla artystow, sportowcow, studentow itp. Jest to
spoteczno$¢ osob, ktore chca sie poznac 1 zrozumie¢. Magia szybko dziata: powstajg nowe
przyjaznie, organizowane sg weekendy 1 zajecia po pracy, staczane sg bitwy o mieszkanie
1 znalezienie pracy, odbywajg si¢ sesje nauki jezyka francuskiego lub arabskiego, ludzie
dzielg si¢ przepisami kulinarnymi i poznajg obcg kulture! Po sptkaniach z ludzmi przychodzi
czas na udzial w zyciu spolecznym, wigc wiacz sie!

Kazdy moze uczestniczy¢ w dziataniach SINGA. Moze to by¢ kilka godzin rocznie lub
tygodniowo. Moze masz wolny pokoj, do ktorego mozesz przyja¢ kogos lub chcesz
z nowoprzybylymi osobami uczestniczy¢ w meczu pitki noznej? Zanim si¢ obejrzysz,
zmienisz zycie tych osob.
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KSZTALTOWANIE I PODNOSZENIE SWIADOMOSCI wérod spoleczenstwa

przyjmujgcego na temat atutow nowo przybytych dla Belgow, zmiana nastawienia wobec
0osOb ubiegajacych si¢ o azyl, stereotypow i1 uprzedzen. Zamiast przedstawia¢ problem

migracji w sposob karykaturalny, SINGA uwaza, ze te informacje nalezy przekazywac
spoleczenstwu przyjmujacemu w sposob rzetelny i petny.

DUOFORAJOB

intergenerational coaching

DUO for a JOB

Laczy mtode osoby poszukujace pracy o pochodzeniu imigranckim z osobami powyzej 50
roku zycia, ktore wykorzystuja swoje doswiadczenie zawodowe, aby towarzyszy¢ im
i wspiera¢ ich w poszukiwaniu pracy. W momencie, kiedy taki duet zostanie dopasowany,
mtody podopieczny i jego mentor spotykaja si¢ przez minimum dwie godziny tygodniowo
przez okres szesciu miesiecy.

DUO for a JOB $wiadczy uslugi dla mlodych oséb poszukujacych pracy i przysziych
mentorow w Brukseli, Liege, Gent, Alost, Antwerpii 1 Mechelen.

DUO for a JOB narodzito si¢ z podwojnej obserwacji:

@ Udowodniono, ze w Belgii istnieje brak rownosci w dostepie do rynku pracy dla
mtodych ludzi o pochodzeniu migracyjnym.

@ Osoby powyzej 50 roku zycia w Belgii wykazujg jeden z najnizszych wskaznikow
zatrudnienia w Europie i borykaja si¢ z brakiem docenienia ich umiej¢tnosci.

Poprzez zblizenie tych dwoch grup, DUO for a JOB ma na celu pomoc w eliminowaniu
nierownosci w dostepie do rynku pracy dla mlodych ludzi o pochodzeniu migracyjnym,
uznanie wiedzy naszych 50+ oraz walke z dyskryminacjg poprzez odtworzenie spdjnosci
spotecznej, zrozumienia 1 lokalnej solidarnoscii DUO for a JOB organizuje
miedzypokoleniowy 1 mig¢dzykulturowy mentoring, aby ulatwi¢ dostep do rynku pracy
najmlodszym poszukujacym pracy, jednoczesnie doceniajac wartos¢ doswiadczenia os6b po
50 roku zycia.

W praktyce oznacza to relacje, w ktorej doswiadczona osoba, ,,mentor”, dzieli si¢ swoja
wiedzg 1 doswiadczeniem z miodg osoba, ,,podopiecznym”, aby umozliwi¢ im rozwijanie
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umiejetnosci 1 autonomii oraz umozliwi¢ im identyfikacj¢ 1 osiggniecie celow
zawodowych. Ta relacja (,,duet”) opiera si¢ na wymianie, uczeniu si¢ oraz statym i
wzajemnym zaufaniu.

Taki miody cztowiek i jego mentor spotykaja si¢ przez dwie godziny tygodniowo przez szes$¢
miesiecy.

5.4. STRATEGIE

Zarzadzanie dzialaniami zwigzanymi z integracjg w Belgii. Integracja imigrantow w Belgii
jest przedmiotem dziatan, ktére moga odnosi¢ si¢ do catej populacji (np. system ubezpieczen
spotecznych 1 aktywna polityka rynku pracy) lub by¢ skierowane bezposrednio do
imigrantow (np. kryteria przyjgcia, przepisy dotyczace obywatelstwa i wymogi integracji
obywatelskiej). Odpowiednie dziatania istnieja na poziomie federalnym, regionalnym oraz
gminnym. Rys. 1 ilustruje poziomy zarzadzania i kluczowych graczy w procesie integracji
imigrantow w Belgii.

Rzad federalny wustala zasady uzyskiwania belgijskiego pozwolenia na pobyt lub
obywatelstwa oraz zasady osiedlania si¢ lub wydalania nielegalnych imigrantow. Ogolnie
rzecz bioragc, rzad federalny jest odpowiedzialny za regulacje¢ ubezpieczen spotecznych
(Publiczny Osrodek Opieki Spotecznej), podatkow 1, w ograniczonym zakresie, zatrudnienia.
Rzad federalny nie okresla jednak bezposrednio wyraznych postgpowan integracyjnych - sg
one ustalane autonomicznie przez rzady regionalne: Walonii, Flandrii 1 Brukseli.

Srodki ekonomiczne dla imigrantow sa czescia regionalnych aktywnych polityk rynku pracy
skierowanych do catej populacji. Gléwnymi graczami sg regionalne agencje zatrudnienia,
takie jak le Forem w Walonii, VDAB we Flandrii 1 Actiris w Brukseli. Agencje te dziatajg na
poziomie regionalnym i obejmujg szeroka sie¢ biur lokalnych. Wszystkie trzy regiony
belgijskie opracowaty ramy dla programéw integracji obywatelskiej, ktére obejmuja pewna
liczbe godzin lekcji jezyka, zajecia z orientacji spotecznej i obywatelstwa oraz doradztwo
indywidualne.

We Flandrii podejscie jest bardziej scentralizowane - Agentschap odpowiada za programy
integracji obywatelskiej w calym regionie, z wyjatkiem Gandawy i Antwerpii, ktoére maja
wlasne centra integracji. W Walonii, koordynacja 9 Zob. (Lens et al., 2018) w celu uzyskania
wyjasnien ekonomicznych. 4 | AHMAD-YAR & LAURENTSYEVA programéw integracji
obywatelskiej jest realizowana przez osiem centrow integracji na poziomie prowincji.
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Figure 1. Main institutions in charge of migration and/or integration in Belgium

Belgium
ibz & cq:m/wu
Department ln‘ Interior Affairs
LS Y
Asylum seekers | I Other categories of I

"

Federal
Level

Rys.1 Glowne instytucje odpowiedzialne za migracje i/lub integracji w Belgii

PRAKTYKI PRZECIWDZIALANIA WYKLUCZENIU
SPOLECZNEMU STOSOWANE NA CALYM SWIECIE —
OBSZARY TEMATYCZNE

Przestepczo$¢ - Zmniejszenie przestgpczosci 1 promowanie dobrego stanu zdrowia wsrdd
nastolatkow 1 mtodych me¢zczyzn to dwa blizniacze cele tego nowego projektu pitkarskiej ligi
szostek pitkarskich. W ramach tego projektu Wolverhampton Wanderers FC we wspolipracy z
Wolverhampton Health Action Zone organizuje cotygodniowe sesje dla mtodszych
nastolatkow we wczesnych godzinach wieczornych oraz pozniejsze sesje dla osob w wieku
16-21 lat. Lokalna policja potwierdza, ze sg to godziny, w ktorych wskazniki przestgpczosci
sa najwyzsze, a niektérzy z mlodych me¢zczyzn, ktorzy uczgszczaja na zajecia, zostali
skierowani przez Youth Offending Team. Korzys$ci zdrowotne ptyngce z uprawiania sportu
zostang wkrotce uzupetnione o nowg seri¢ sesji na temat naduzywania substancji, zdrowego
odzywiania i bezpiecznego seksu. Projekt jest finansowany przez Wolverhampton Wanderers
FC 1 Birmingham Midshires Financial Company.

Praca - Pomaga zapobiega¢ dlugotrwatemu bezrobociu i daje ludziom dost¢ep do szkolen
1 umiejetnosci, ktorych potrzebuja.

Sport i kultura - Zajecia sportowe i kulturalne moga pomédc w budowaniu poczucia wlasnej
wartosci 1 szacunku dla innych, rozwija¢ umieje¢tnosci komunikacyjne i prace zespotowa,
wzmacnia¢ dyscypling 1 uczy¢ podstawowych umieje¢tnosci zyciowych osoby narazone na
wykluczenie spoteczne.
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Dzieci, rodziny i szkota - Podejscie to zapewnia rodzicom 1 dzieciom wsparcie
dostosowane do ich potrzeb; pomaga rodzinom w rozwigzywaniu problemow, zanim osiggna
one punkt kryzysowy i odgrywa wazng rol¢ w przelamywaniu izolacji spotecznej. Lokalni
rodzice w Clayton byli $ci§le zaangazowani w ksztaltowanie ustug i okre$lanie priorytetow
(przez Clayton Sure Start, Manchester).

Domy, dzielnice i spolecznosci - Przekazanie dorostlym umiejetnosci, wiedzy i pewnosci
siebie, ktorych potrzebuja, aby podja¢ lub rozwing¢ role przywodcze w swojej spotecznosci
lokalnej. Mieszkancy pochodza z wielu spolecznosci znajdujacych si¢ w niekorzystnej
sytuacji - w tym z obszaréw S$rodmiejskich, spotecznosci wiejskich, obszarow zaglebia
weglowego, mniejszosciowych grup etnicznych i 0s6b bezdomnych.

Zasilki na utrzymanie rodziny - Program zasitkéw na utrzymanie rodziny wprowadzono,
aby poméc mlodym ludziom z rodzin o nizszych dochodach w kontynuowaniu nauki po
zakonczeniu obowigzku szkolnego. We wrze$niu 1999 roku 15 obszaréw pilotazowych
zaczelo oferowac zasitki na utrzymanie w celach edukacyjnych, a we wrzesniu 2000 r.
rozszerzono je na dodatkowe 41 obszaréw.

Poprawa podstawowych umiejetnosci dzieci - Stabe umiejetnosci sprawiaja, iz dorosli sa
narazeni na wykluczenie spoleczne - wprowadzenie poprawy podstawowych umiejetnosci
dzieci.

Ciaza u nastolatek - Po raporcie SEU z 1999 roku strategia rzadowa dotyczaca ciazy
u nastolatek koncentruje si¢ na zmniejszeniu wskaznika poczg¢¢ u nastolatek poprzez lepsza
edukacje¢ na temat seksu i zwigzkow oraz na wspieraniu nastolatek, ktore zostaja matkami.

Dostep do opieki nad dzie¢mi - Dobra opieka nad dzie¢mi wspiera dobry start w zycie
1 pracujace rodziny. Zwigkszeniu ulegta liczba dostepnych dla wszystkich form opieki nad
dzie¢mi. Znaczne dodatkowe s$rodki na opieke nad dzieémi zostang skierowane do
najbardziej potrzebujacych obszaréw i beda zapewniane przez sektor prywatny 1 wolontariat.
Krajowa strategia w zakresie opieki nad dzie¢mi obejmuje trzy elementy:

@ podniesienie jakosci opieki;

@ zwickszenie przystepnosci cenowej opieki nad dzie¢mi;

@ zwickszenie dostepnosci opieki nad dzieé¢mi.
Strategia dotyczaca opieki i o0s6b opuszczajacych placowki opiekuncze -
Zidentyfikowanie dzieci objetych opieka 1 dorostych, ktorzy byli kiedys$ objeci opieka, jako
znacznie bardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym niz wiele innych grup.

Umiejetnosci osob dorostych - Solidna baza umiej¢tnosci stanowi bufor chronigcy przed
bezrobociem i zapewnia dostep do szerszej gamy miejsc pracy. Na szybko zmieniajacym si¢
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rynku pracy, utrzymywanie aktualnych umiejetno$ci pomaga zapewnié
bezpieczenstwo zatrudnienia, zwigksza potencjat zarobkowy 1 elastycznos¢.

Wolontariat - Wolontariusze wnosza niezwykle cenny wktad w zycie swoich spotecznosci.
Stad tez ciagle funkcjonuja dawne przepisy dotyczace $wiadczen, ktére wymagaty, aby
wolontariusze byli dyspozycyjni do podjecia pracy. Zacheci to ludzi do wolontariatu,
rozwijajac w ten sposob ich umiej¢tnosci i pewnos$¢ siebie.

Glowne cele dobrych praktyk

Poprawa wynikow w zakresie bezrobocia, przestgpczosci, zdrowia, umiejgtnosci,
mieszkalnictwa i $rodowiska fizycznego - realizacja celow krajowych i lokalnych oraz
zmniejszenie przepasci pomigdzy najbiedniejszymi dzielnicami a resztg kraju.

WNIOSKI

Wykluczenie spoleczne jest zjawiskiem zarowno przesztosci, jak i terazniejszosci, a jesli nic
nie zrobimy, bedzie nim takze w przysztosci. Dotyka ono miliony osob, ktore walczg o
przetrwania doswiadczajgc ciezkich warunkow zycia i pracy. Na przestrzeni dziejow formy
wykluczenia ewoluowaty, zarowno, jesli chodzi o ich cechy, jak i postawy wobec nich.
Obecnie wykluczenie przybiera obecnie rozne formy na roznych kontynentach, a nawet w ich
obrebie, na poziomie regionalnym i krajowym, przy czym dotyka ono wszystkich. Zmienity
sie rowniez programy i srodki stosowane w obliczu roznych aspektow wykluczenia, jako ze w
zaleznosci od kraju roznig sie miedzy sobq. Zaangazowane podmioty nie odgrywajq tej samej
roli w swoim dqzeniu do zmniejszenia i wyeliminowania wykluczenia.

Biorgc pod uwage wszystkie powyzsze powody wazne jest uzyskanie lepszej wiedzy na temat
wykluczenia spotecznego. Zobaczyé, skqd wywodzi sie to pojecie, jak jego zastosowanie
rozszerzyto sie z europejskich korzeni i przekroczylo morza i kontynenty, aby znalez¢ szersze
zastosowanie w Ameryce Lacinskiej, Afryce i Azji. Wykluczenie jest zarowno widoczne, jak
i nieklarowne, dlatego tez nalezy je badacé. W tej sytuacji przydatne moze by¢ rowniez
zbadanie indywidualnych i zbiorowych stanowisk i postaw demonstrowanych wobec niego.
Cala gama podmiotow, a w szczegolnosci rzqdy i administracja publiczna, organizacje

pracodawcow i pracownikow, jak rowniez instytucje i sieci miedzynarodowe, stowarzyszenia
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wolontariuszy, gospodarka spoleczna, inicjatywy obywatelskie i wspolnotowe,

interesujq si¢ problemem wykluczenia spolecznego, zajmujgc wobec niego stanowiska i
opracowujq strategie jego zwalczania.

Zdecydowana wigkszos¢ z nich kieruje sie kilkoma zasadami przewodnimi, w ramach, ktorych
mozna rozroznic strategie paliatywne, prewencyjne i emancypacyjne, cho¢ mozna tez znalezé
strategie, ktore odtwarzajq wykluczenie. Wykluczenie spoteczne jest czesto przyczyng
ubostwa, konfliktow i braku bezpieczenstwa. Jesli mamy skutecznie rozwigzac ten problem,
musimy rozpoznal, gdzie on wystepuje, lepiej go zrozumieé¢ iw stosownych przypadkach,
znalez¢é rozne sposoby wspolpracy z rzgdami partnerskimi, spolecznosciq miedzynarodowg

i organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego, aby go przezwycigzyc.
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